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1.UVOD

1.1. POLAZNE OSNOVE

Taksi prevoz putnika Kkoji je predmet istrazivanja u ovom Elaboratu, je podsistem
drumskog i javnog gradskog putnickog prevoza (JGPP). Na trZistu usluga u prevozu putnika u
gradovima, ovaj podisistem pripada tzv. parajavnom (paratranzit) prevozu putnika, a na
trzistu usluga zauzuma segment izmedu JGPP i prevoza privatnim automobilima. Zadovoljava
Sirok spektar pojedinacnih ali i grupnih zahteva, u pogledu kvaliteta i cene, vozilima malog
kapaciteta (5-9) mesta.

Sa sapekta tehnologije postoji vanlinijska taksi usluga (klasi¢an taksi, hakni-taksi na
iznajmljivanje, limuzina-luksuzni taksi) koje zadovoljavaju pojedinacne zahteve, i linijska ili
delimi¢no linijska usluga koja zadovolava grupne zahteve za transportom (linijski taksi,
kruzni taksi, dial a ride - taksi na poziv, jitney itd).

Prema teoriji sistema, moguce je formirati razlicite strukture sistema u zavisnosti od
ciljeva analize i upravljanja sistemom.

U skladu sa napred recenim, sa aspekta upravljanja, osnovna klasifikacija podsistema
odnosno klasa podsistema u sistemu prevoza putnika (PP) u gradovima moguce je napraviti u
odnosu na:

o dostupnost sistema za koriséenje,
o organizaciono-tehnoloske karakteristikame podsistema TP.

U odnosu na dostupnost za koriS€enje i tip organizacije, sistem javnog gradskog
putni¢kog prevoza se sastoji iz dva podsistema:

o prevoza putnika za sopstvene potrebe (PPSP),
o javnog gradskog putnicki prevoz (JGPP).

Prevoz putnika za sopstvene potrebe podrazumeva podsistem prevoza putnika u
kome sam vlasnik vozila obavlja prevoz za sopstvene potrebe, pretezno po javnim ulicama i
putevima.

Javni gradski putnicki prevoz pruza uslugu dostupnu za sve Kkorisnike. Prema tipu
organizacije deli se na:

o javni gradski putnicki prevoz,

o nelinijski-ugovoreni (parajavni) prevoz putnika (PP).
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Linijski-masovni prevoz putnika predstavlja takav podsistem, u kome se prevoz
putnika odvija po unapred odredenim uslovima: fiksnim trasama Kretanja vozila-linijama,
redovima voZnje, i unapred definisanim cenama.

Parajavni ili kako se Cesto naziva i ugovoreni prevoz putnika, ili PP na iznajmljivanje,
podrazumeva transportnu uslugu koju obezebeduje prevoznik i raspoloziva je za sve one
korisnike (grupu korisnika) koji prihvataju uslove iz ugovora o prevozu (npr. nac¢in plaé¢anja),
i koji mozZe da zadavolji razliCit stepen individualnih Zelja korisnika. Paratranzit najceSce
nema fiksne linije i redove voZnje.

Klasifikacija podsistema PP prema dostupnosti za koriS¢enje i tipu organizacije, kao i
najznacajnije Karakteristike ovih podsistema, kao i optimalno podrucje njihove primene

prikazana je u tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Podsistemi javhog gradskog putnickog u gradovima

PREVOZ PUTNIKA - PP

JAVNI GRADSKI PUTNICKI PREVOZ

PREVOZ PUTNIKA UGOVORENI - MASOVNI -

ZA SOPSTVENE PREVOZ PUTNIKA NA LINIJSKI PREVOZ
POTREBE IZNAJMLJIVAN]JE PUTNIKA
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Karakteristike dostupnosti, tehnologije i organizacije

Dostupnost usluge Vlasnik vozila Javni Javni

Organizator Vlasnik vozila Prevoznik Prevoznik

transporta

Tehnologija:

Izbor trase-linije Korisnik Korisnik-Prevoznik Prevoznik (fiksni)
(elastican)

Red voznje Korisnik-Prevoznik Prevoznik (fiksni)
Korisnik

Troskovi-cena (elasti¢an) Definisano Unapred definisana

Tip transporta

Vidovni podsistem

Optimalno
primene

podrucdje

Gustina naseljenosti

Tip mreZe linija

Period
funkcionisanja

Svrha putovanja

Korisnik sve
INDIVIDUALNI

*automobil
*grupni automobil
*motocikl

*bicikl

*pesacenje

- NiZa, niska
- Srednja, visoka
- Rasuta

- Van vrs$ni period
- Vrs$ni period

- rad

- rekreacija

- kupovina

- posao

formiranje, ili fiksno,
slobodno

TAXI

(na poziv ili zahtev)
grupni taksi:

- linijski,

- kruzni,

- jitney

- dial a ride

taksi na poziv (hakni)
limuzina-taksi

Carter bus

- Visoka,
niska
- Rasuta

srednja,

Svako vreme

razne svrhe

Ostale osnovne karakteristike tehnologije taksi prevoza su:

W=

Prema ceni usluge - definisana tarifa;

Prema izboru trase - od strane korisnika ili prevoznika;

Prema troSkovima rada - unapred definisano ucesce;

cena

GRUPNI

Uli¢ni JGPP
(bus,
tramvaj)
Ubrzani JGPP
(ubrzani bus,
Sinski)
Brzi JGPP
(metro,
metro...)
Specijalni vidovi

trolejbus,

laki

regionalni

- Visoka, srednja,
niska

- Radijalna

- Dijametralna

- Tangencijalna

- Kruzna

- Vr$ni period,
- Van vrsni period
rad, skola, posao

Prema reZimu zaustavljanja - na taksi stanici, uslovno na ulici ili po pozivu.
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Na osnovu prethodno navedenog, moZe se uociti da taksi prevoz u svakom gradu
predstavlja specificnu uslugu na trziStu prevoznih usluga, koja u zadovoljenju potreba
korisnika (putnika) predstavlja prelaz izmedu prevoza privatnim putnickim automobilima i
javnim gradskim putnic¢kim prevozom.

Osnovni ciljevi svakog grada, kao organizacijskog sistema su zadovoljenje razlic¢itih
potreba njegovog stanovniStva (stanovanje, posao, Skola, kupovina, rekreacija, kultura, itd.)
koji uslovljavaju potrebe za prevozom na takav nacin da se obezbedi odredeni nivo kvaliteta
Zivota, racionalno koris¢enje resursa (prirodnih, materijsalnih, finansijskih) i oCuvanje
prirodne i covekove sredine (okoline).

Obzirom na identicno ispoljene transportne probleme u svim gradovima, neophodno
je sagledati zajednicku strategiju razvoja sistema transporta putnika u gradovima. Danas u
svetu postoje dve osnovne strategije u razvoju gradova, ,odrZzivi razvoj“ i ,kvalitet zivota“.
Strategija ,odrzivi razvoj“ predvida takav razvoj gradova uskladen sa ekonomskim,
drusStvenim i drugim moguénostima. Sa aspekta transporta, strategija ,kvalitet Zivota“ je
omogucavanje mobilnosti stanovnika uz kontrolu upotrebe putnickih vozila.

Zadovoljenje ovih ciljeva moguce je stvaranjem izbalansiranih gradskih transportnih
sistema, koje bi se postiglo sistemskim pristupom u upravljanju resursima grada, razvojem
sistema ]JGPP-a, njegovog podsistema taksi prevoza, planiranjem i mehanizmima
oporezivanja, primenom novih tehnologija, organizacijom, upravljanjem i finansiranjem.

U razli¢itim gradovima u svetu i kod nas, modeli organizacije i upravljanja sistemom
taksi usluga su razliciti, ali se uglavnom svode na tri osnovna modela, i to:

e Model ograni¢enog ulaska na transportno trZziste;
e Model slobodnog ulaska na transportno trziste;
e MeSovit model (slobodan ulazak sa visokom cenom licence).

Jedna od zajednickih karakteristika sistema taksi prevoza u nasim gradovima je da
taksi prevoz pripada javnoj usluzi, pri ¢emu se javljaju tri interesne grupe:

1. Organi uprave grada - formuliSu zahteve svih grupa stanovnika;

2. Taksi prevoznici - ispostavljaju zahteve vezane za obezbedenje uslova u kojima mogu
efikasno i efektivno poslovati kao pravni subjekti;

3. Korisnici - ispostavljaju zahteve vezane za obim i kvalitet prevozne usluge.

U prvom redu, cilj organa gradske uprave jeste obezbedenje realizacije drustvenih
interesa povezuju¢i istovremeno interese korisnika i taksi prevoznika uz permanentno

vodenje racuna o zahtevima gradana, a sve u funkciji usvojene saobracajne politike grada.
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Znaci, osnovni zahtevi organa gradske uprave prema sistemu taksi prevoza su:
- Kvalitet sistema i usluge;
- Kvalitetna struktura i funkcionisanje sistema;
- Izbegavanje konfliktnih situacija.
Zahtevi prevoznika prema sistemu taksi prevoza su:
- Efektivno i efikasno poslovanje;
- Isti uslovi u pristupu i ponasanju na trzistu;
- Stabilni regulatorski odnosi sa organima gradske uprave;
- Isti uslovi za stabilno angaZovanje;
- Isti uslovi za uvodenje novih (savremenih) informacionih tehnologija.
Zahtevi korisnika prema sistemu taksi prevoza su:
- Dobra pristupacnost u prostoru i vremenu;
- RaspoloZivost i stabilnost usluge;
- Lakoc¢a koriscenja;

- Atraktivnost usluge.

1.2. CILJEVII1 ZADACI IZRADE ELABORATA

Problemi koji postoje i koji su nastali u javnom taksi prevozu (TP) u Kragujevcu nisu
novi. Oni postoje i u drugim gradovima kako u Srbiji, tako i u Evropi i u svetu.

Eksperti svih profila, u Evropi i u svetu, danas se intezivno bave problemima taksi
prevoza putnika o ¢emu svedoci izuzetno veliki broj radova vezanih za ove teme. Preispituju
se postojece politike u ovoj oblasti kao dela opSte transportne politike i definiSu novi
pristupci u resavanju problema u ovoj delatnosti. U ovaj rad su ukljutene vrhunske
ekspertske institucije (fakulteti, instituti), eksperti iz organa zaduZenih da donose odluke u
ovoj oblasti (odgani drzave i lokalne uprave) kao i sami prevoznici.

U tom smislu i Grad Kragujevac doneo je Odluku da se pristupi izradi Programa
organizovanja taksi prevoza u Kragujevcu za period 2019-2024. godine. Programom se
definiSe organizovanje taksi prevoza u gradu u skladu sa saobraéajno-tehnickim uslovima, a
na osnovu karakteristika prevoznih zahteva-voZznji i stanja tehnickog regulisanja saobracaja.
Programom se odreduje i optimalan broj taksi vozila na teritoriji Grada Kragujevca.

Izrada Elaborata poverena je ekspertima Visokih tehnickih Skola strukovnih studija iz
NiSa i Kragujevca. U okviru projektnog zadatka definisan je okvirni sadrZaj projekta i
autorima dat zadatak da izvrSe analizu i ocenu postojeteg sistema taksi prevoza putnika u
Kragujevcu i razviju model-metodologiju kao podlogu za buduce donoSenje odluka u ovoj

oblasti, Sto bi kao rezultat trebalo da ima poboljSanje i stabilizaciju postojeceg stanja, kao i
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osnov za dalji razvoj. Pri tome autori treba da imaju u vidu kako iskustva iz nasih gradova

odnosno specifi¢nost lokalnih uslova ali isto tako i evropska i svetska iskustva.

Osnovni cilj izrade Elaborata OPTIMALNOG ORGANIZOVAN]JA TAKSI PREVOZA je:

Definisanje optimalne strukture sistema taksi prevoza u Kragujevcu u skladu sa

propisima, odrzivos¢u i opStom saobracajnom politikom Grada.

Izvedeni ciljevi izrade Programa su:

Pozicioniranje i uloga taksi prevoza u funkciji zadovoljenja potreba za
mobilno$¢u stanovnika grada Kragujevca;

Organizovanje trzista usluga taski prevoza i uslovi za pristupanje istom;
Struktura i nacin upravljanja sistemom taksi prevoza u gradu, polaze¢i od
ciljeva raznih interesnih grupa (korisnici taksi usluga, taksi prevoznici i

gradska uprava).

Na osnovu postavljenih ciljeva, formulisani su osnovni zadaci, koji treba da budu

obradeni Elaboratom:

Ocena obima i kvaliteta postojeCeg sistema taksi prevoza sa aspekta:
strukture, funkcionisanja, tarifnog sistema i cena usluga, organizacije i nac¢ina
upravljanja, kapaciteta;

Analiza lokacija, kapaciteta i funkcionalnosti taksi stajalista;

Iskustva u primeni i ocena postojece odluke o taksi prevozu putnika na
teritoriji grada Kragujevca;

Analiza postoje¢e odluke o ceni taksi usluga i definisanje modela za
utvrdivanje ekonomske cene taksi prevoza;

Ocena karakteristika materijalno-finansijskih resursa i rezultata rada taksi
prevoznika;

Istrazivanje i identifikacija prevoznih zahteva;

Anketa taksi prevoznika, taksi udruzenja i korisnika taksi usluga;

Prikaz osnovnih karakteristika regulisanja i funkcionisanja taksi prevoza u
uporednim gradovima u Republici, u okruZenju i razvijenim drzavama u
svetu;

Definisanje kriterijuma i modela za utvrdivanje optimalnog broja taksi vozila
u gradu;

Definisanje normativnih i tehnickih uslova za pristup trzistu taksi usluga u

gradu;
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e Predlog mera za poboljSanje regulatornih odnosa izmedu gradske uprave i
taksi prevoznika;
e Predlog ostalih mera za unapredenje i razvoj sistema taksi prevoza u
Kragujevcu, baziran na uporednim iskustvima iz blizeg i daljeg okruZzenja.
Ogranicenja koja su bila tokom izrade Elaborata su da postoje relativno skromni
podaci o promenama o prethodno razvijenom sistemu taksi prevoza putnika u Kragujevcu i

nedovoljno pouzdana informaciona osnova za ovo istrazivanje.

1.3. CILJEVI 1 ZAHTEVI PREMA SISTEMU TAKSI PREVOZA U KRAGUJEVCU

Da bi se sistem taksi prevoz putnika (TPP) posmatrao kao sistem, najpre treba navesti
Sta se pod tim pojmom podrazumeva. Odrednica sistem ukazuje da se radi o sloZenoj celini
sastavljenoj od integrisanih-interaktivnih elemenata, koji zajedno izvrSavaju funkciju taksi
usluge-prevoz korisnika.

Takode je poznato da svaki sistem ima dualnu prirodu, $to znacdi da ga treba
analizirati sa dva aspekta i to jedan put kao podsistem viSeg sistema, a drugi put kao
samostalni sistem tj. sistem za sebe. Posmatran sa ovog aspekta TTP je podsistem viSeg
sistema (metasistema) tj. javnog gradskog putnickog prevoza (JGPP).

U sistemskom pristupu, sistem taksi prevoza putnika predstavlja celinu koja se sastoji
od medusobno povezanih elemenata, i to:

- Prevoznih sredstava-namenjenih za prevoz korisnika, odnosno vrsenje taksi
usluge;

- Saobracajnica, namenjenih za kretanje prevoznih sredstava;

- Tehnickih uredaja i opreme, koji sluZe za zadovoljavanje prevozno-
tehnoloskih zahteva korisnika i sredstava rada (vozila), vezanih za proces
prevoza korisnika (taksi oznaka - tabla, identifikaciona kartica vozaca,
taksimetar, radio stanica itd.);

- Objekata za prijem korisnika-taksi stanica;

- Objekata za poziv korisnika-dispecerskih centara, koji sluZe za prijem poziva
korisnika i obavestavanje korisnika o izvrSenju taksi usluge;

- Objekata i opreme za smestaj, odrzavanje i opravku vozila;

- Informacionih sistema, koji sluze za sakupljanje i obradu podataka iz domena
zahteva korisnika i rada vozila.

Taksi prevoz putnika je sistem pod neposrednim uticajem promena koje se deSavaju

izvan njega u okruzenju (sistemskoj okolini).
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OkruZenje sistema c¢ine drugi elementi koji su sa njim u integraciji. Ta integracija je
dvojna: ulaz u sistem cine zahtevi gradana, korisnika, taksi prevoznika i organa gradske
uprave, dok sistem TPP svoj izlaz Salje u obliku moguénosti za pruzanjem taksi usluga,
nabavkom novih vozila, otvaranjem novih taksi stanica, dispecerskih centara, itd. kako je to
prikazano na slici 1.2.
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Osnovni cilj koji treba da zadovolji sistem TPP je obezbedenje potrebnog obima i
kvaliteta taksi usluge, uz maksimalnu efikasnost i efektivnost, kao i minimalno zagadenje

okoline.

1.3.1. Funkcionisanje sistema TPP

U praksi, odvijanje taksi prevoza putnika, obavlja se neprekidno u toku 24 casa, u
svim danima u sedmici, cele godine. U primeni je neka vrsta smenskog rada, sa slobodnim
izborom smena od strane taksi vozaCa (vreme trajanja smene nije definisano kod
samostalnog taksi prevoznika, dok je isto definisano kod taksi udruZenja odnosno
preduzetnika). NajceSée je u primeni dvosmenski (dvokratni) rad, ¢ak uz neke dodatne
voznje, Sto je u neposrednoj zavisnosti od prevoznih zahteva.Najc¢eS¢i oblik vremenskog
funkcionisanja u sistemu taksi prevoza jeste rad u dve polu-smene, u vreme jutarnjeg i
popodnevnog vrsnog opterecenja, odnosno u periodima vremena kada su prevozni zahtevi
najintezivniji.

Nacin prijema zahteva u sistemu je putem radio veze, zaustavljanjem vozila od strane
korisnika na ulici i prijemom zahteva na taksi stajaliStu.

Funkcionisanje sistemom TPP-a podrazumeva operativnu realizaciju svih procesa,
podprocesa i aktivnosti u ovom sistemu u skladu sa definisanom funkcijom cilja, odnosno
predstavlja proces promene stanja sistema TPP-a tokom vremena, koji nastaju kao posledica
materijalnih, energetskih i informatickih razmena sa okolinom ili unutar delova sistema.
Sistemski pristup u analizi stanja sistema predstavlja utvrdivanje uzajamnih veza izmedu svih
procesa, podprocesa i aktivnosti koji ga karakterisu, a sve u cilju ostvarivanju transportne
usluge. Znaci, funkcionisanje TPP-a podrazumeva realizaciju velikog broja uzajamno
uskladenih procesa, podprocesa i aktivnosti Ciji je osnovni zadatak zadatak obavljanje
transportne usluge.

Ulaz u sistem ¢ine , informacije o zahtevanoj usluzi:

e Kvalitativni pokazatelji transportnog zahteva (TZ) zahtevana svojstva i
parametri kvaliteta usluge,

e Kvantitativni pokazatelji transportnih zahteva u prostoru i vremenu.

e Zahtevi prevoznika - taksi udruZenja i organa gradske - lokalne uprave.

U sistemu TPP, prva faza predstavlja proces planiranja i projektovanja usluge koji
obuhvata aktivnosti usmerene na pretvaranje saZetih informacija o zahtevanoj usluzi u
projektovanu uslugu. Informacije o taksi usluzi - zahtevu za prevozom korisnika moraju da

budu kompletne, nedvosmislene, definisane i evidentirane, tako da moraju da obuhvate
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identifikovane zahteve korisnika i sve druge zahteve koji su od suStinskog znacaja za
planiranje i projektovanje procesa transporta putnika.

[zlaz iz planiranja i projektovanja su procesi:

e Specifikacija usluge,
e Specifikacija vrSenja usluge,
e Specifikacija kontrole.

U podprocesu ,specifikacija usluge“ realizuju se sledete aktivnosti vezane za:
prevozni put, plan potrebnog broja taksi vozila i vozaca, cena taksi usluge itd.

U podprocesu ,specifikacija vrSenja usluge” realizuju se sledece aktivnosti vezane za:
raspored smena vozaca, raspored rada sistema za regulisanje i kretanje vozila itd.

U potprocesu ,specifikacija kontrole” realizuju se aktivnosti vezane za plan i raspored
rada sistema za kontrolu kretanja vozila.

[zlazni rezultat svih podprocesa i aktivnosti operativne pripreme je taksi vozilo sa
vozacem i organizovanom logistickom podrSkom spremno da izvrsi konkretan prevoz
putnika (transportni zadatak).

[zvrSenje transportnog zadatka predstavlja odlazak taksi vozila na mesto ulaska
putnika (korisnika), upravljanje i regulisanje kretanja vozila, odlazak vozila na novo mesto
ulaska putnika predaju dokumenata koji prate vozilo na kraju smene i parkiranje vozila.

[zlazni rezultat izvrSenja procesa prevoza putnika je proizvod-transportna usluga
opisana proizvodnim elementima-transportnim uc¢incima, odnosno: broj prevezenih putnika,
izvrSen transportni rad, realizovan kvalitet usluge, troskovi i prihod sistema TTP.

U poslednjoj fazi vrsi se analiza i ocena realizovane usluge od strane organizatora
prevoza (taksi udruZenja ili vlasnika vozila) i putnika (korisnika). Na ovaj nacin vrsi se
utvrdivanje objektivnog (realizovanog), kvaliteta taksi usluge.

Istrazivanje realizovanog kvaliteta transportne usluge u sistemu TPP-a podrazumeva
utvrdivanje realnih vrednosti svojstava i parametara kvaliteta koji se odnose na sistem TTP.
Istrazivanje subjektivnog (doZivljenog) kvaliteta transportne usluge podrazumeva
utvrdivanje subjektivnih ocena korisnika prema svostvima i parametrima kvaliteta koji su
neposredno vezani za kvalitet sistema TPP.

Prvi korak u upravljanju svakim organizaciono-tehnoloskim sistemom pa i sistemima
javnog gradskog putnickog prevoza (JGPP) je definisanje ciljeva i zahteva metasistema (viSeg
sistema) prema podsistemima i izbor strategije za dostizanje tih ciljeva. Kada se radi o
definisanju ciljeva, u naSoj zemlji se cesto i jedino razgovara samo o interesima organa
uprave nadleznih za saobracaj i prevoznike, a u potpunosti se zapostavljaju opsti interesi i

interesi korisnika JGPP-a, odnosno interesi svih segmenata drustva.
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Sistemski pristup u upravljanju predpostavlja da TPP od ,sistema za sebe“ postane

»podsistem sistema grada“, u kom smislu mora da uskladi svoje ciljeve sa ciljevima svog

metasistema (visi sistem - JGPP). U uZem smislu, od koncepta ,putnika koga treba prevesti“

mora se preé¢i na koncept ,korisnika koga treba opsluZziti“, odnosno umesto koncepta

kvaliteta usluge ka konceptu kvaliteta zadovoljenja specificnih potreba svih korisnika

sistema.

Ovde ¢e se dati mogudi ciljevi i zahtevi metasistema prema sistemu TPP za pojedine

specificne interesne grupe. Ti ciljevi su uglavnom poznati i Cesto pominjani, ali se u

izmenjenim uslovima menja njihova znacajnost.

Specificni ciljevi i odgovaraju¢a zahtevana svojstva odredenih segmenata drustva

prema sistemu taksi prevoza putnika u Kragujevcu, prikazana su u tabelama 1.1.-1.4.

Tabela 1.1. Organi gradske uprave

definisan optimalni broj taksi vozila na osnovu
zahteva korisnika

kvalitetno funkcionisanje

kompromis izmedu efikasnosti prevoznika i
nivoa cene usluga

regulisanje delatnosti sistema TPP, organizacija,
pracenje i kontrola kvaliteta taksi usluge

definisanje odnosa sa taksi prevoznicima tako
da zarada od taksi usluge bude veéa od troskova
unapredenje delatnosti, tehnologije rada,
monitoring i planiranje razvoja

Tabela 1. 2. Taksi prevoznici

— precizno i potpuno regulisano trziste taksi
usluga

— odnosi sa organima gradske uprave moraju biti
jasno izdefinisani, a procedure transparentne

— utvrdivanje cene taksi usluge u funkciji
karakteristika zahteva, efikasnosti rada (radno
vreme, broj i srednja duzina voZnje sa
korisnikom) i kvalitet usluge, koje moraju
pokriti troskove i omoguciti ostvarenje
minimalnog profita
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Tabela 1. 3. Gradani - razne socijalne grupe

— dostupnost taksi usluge pod jednakim
uslovima za sve socijalne grupe

— izgled vozila treba da doprinese pozitivnom
utisku, vozila treba da budu prepoznatljiva
i da doprinesu stvaranju imidza uredenog
grada

— vozila moraju da zadovolje propisane
standarde u pogledu buke, izduvnih gasova
i otpadnih materija

Tabela 1. 4. Korisnici taksi usluga

visoka verovatnoca opsluge

minimalno vreme ¢ekanja na uslugu

visoka bezbednost putnika

sigurnost putnika u sistemu
ekspaloatacioni kvalitet vozila (komfor u
vozilu, udobnost u voznji, bezbednost i
stabilnost  vozila, odsustvo buke i
toksi¢nosti, manevarska sposobnost)

usluga dostupna u toku 24 casa
usluga dostupna u svim delovima grada
veci broj taksi stanica u zoni atrakcije

informacije o sistemu TPP (broj telefona,
cena usluge, taksi stanice)

jednostavan nacin ispostavljanja zahteva za
uslugom

elasti¢nost u plaé¢anju (kes, kartica)

komfor u vozilu (udobnost, preglednost,
Cistoca, provetravanje, grejanje, prostor u
vozilu)

komfor u voznji - nacin voznje

odnos taksi vozaca prema korisniku (izgled
vozaca, nacin komunikacije)

— cena taksi usluge (usaglasenost izmedu
kvaliteta usluge i moguc¢nosti korisnika)

— korekna naplate usluge
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Na osnovu podataka datih u tabelama 1.1.-1.4., moZe se uociti da su u sistemu TPP
(kao podsistemu visSeg sistema - JGPP-a), formulisane Cetiri interesne grupe, i to:

1. Organi gradske uprave, koji formuliSu: zahteve svih grupa stanovnika, taksi
prevoznika, organizaciju i upravljanje sistemom;

2. Organizatori taksi prevoza - prevoznici, koji ispostavljaju zahteve za obezbedenje
uslova u kojima mogu efikasno i efektno poslovati kao pravni subjekti;

3. Gradani - razne socijalne grupe, koji ispostavljaju zahteve za dostupnost usluge pod
jednakim uslovima i zastitu ¢ovekove okoline;

4. Korisnici taksi usluga, ispostavljaju zahteve vezane za obim i kvalitet taksi usluge.

Iz osnovnog cilja sistema TPP proizilaze i razli¢iti podciljevi navedenih interesnih
grupa.

Najkraée receno, ciljevi sistema taksi prevoza putnika kao organizacijskog sistema
mogu se definisati kao: obavljanje taksi usluga po obimu, vrsti i kvalitetu, uz cenu
prihvatljivu za korisnike i prevoznike, uz minimalni utro$ak resursa i zagadenje
okoline.

Na osnovu ovako postavljenih ciljeva u TPP u Kragujevcu, definiSe se ciljna funkcija
sistema koja predstavlja kvantifikovan izraz ciljeva i osnova za ocenjivanje efektivnosti
dostizanja ciljeva.

Ciljnom funkcijom se definiSe plan rada sistema, u pogledu obima, kvaliteta, cene taksi
usluge, itd.

Uloga grada preko nadleznih organa uprave ogleda se u koordinaciji i obezbedenju da
zahtevi svih drustvenih grupa budu uklju€eni, pomognu kroz stru¢nu podrsku da se nade
optimalno resenje i definiSe ciljna funkcija, kontroliSu i mere procesi u sistemu i efektivnost

dostizanja ciljeva i predlazu u povratnoj sprezi poboljSanja.
1.4. PRIPREMA IZRADE ELABORATA

Plan aktivnosti na izradi ovog elaborata baziran je na prethodnim znanjima
zasnovanim na dugoro¢nom stru¢nom i nau¢nom iskustvu autorskog tima steCenom u vecem
broju sli¢nih projekata i elaborata, iskustva u organizaciji i upravljanju velikim transportnim
sistemima za javni prevoz putnika, radom u organima gradske uprave iz delatnosti javnog
prevoza putnika, kao i dobijenim informacijama iz sistema taksi prevoza putnika u
Kragujevcu.

Postizanje postavljenih ciljeva i zadataka treba da omogué¢i gradu Kragujevcu

stvaranje uslova za kontinualan proces stalnog prilagodavanja sistema taksi prevoza putnika
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promenljivom okruZenju, u kome okruZenje vrsi konstatan uticaj na sistem a sa druge strane,

u povratnoj vezi sistem vrsi uticaj na okruZenje u kom egzistira i kom se prilagodava.

Metodologija izrade Elaborata optimalnog organizovanja taksi prevoza putnika u
Kragujevcu, sastoji se iz tri faze i to:

FAZA I: Definisanje tehnicko-tehnoloske podrske;

FAZA 1I: Analiza postojeeg stanja sistema taksi prevoza putnika i istrazivanje u
realnom sistemu;

FAZA III: Obrada rezultata istraZivanja i predlog mera za unapredenje i razvoj

sistema taksi prevoza putnika u Kragujevcu.

analiza obrada
definisanje postojeceg stanja rezultata istraZivanja
tehnigko - tehnoloske sistema TPP-a | predlog mera za
podrike istrazivanje u unapredenije i razvoj

realnom sistemu sistema TPP-a u KG

U prvoj fazi metodoloSkog postupka izrade Elaborata, definisane su aktivnosti vezane
za pripremu realizacije Elaborata, detaljan plan aktivnosti i rada, kao i precizno definisanje i
specifikacija elemenata u domenu tehnicko-tehnoloske podrske Naruciocu Elaborata i taksi
prevoznika angazovanih u sistemu taksi prevoza putnika (TTP) u gradu Kragujevcu.
U ovoj fazi, izvrSena je realizacija sledec¢ih aktivnosti:
e UsaglaSavalje definisanih ciljeva i zadataka Elaborata;
e Definisanje ogranicenja;
e Definisanje postupka koordinacije, monitoringa i eksterne kontrole procesa
izrade Elaborata;
¢ Obezbedenje postojeCe dokumentacije i informacione osnove od strane
Narucioca (studije, projekti, analize, dokumenti, odluke, baze podatakai sl.);
e Definisanje i usaglasavanje anketnih obrazaca sa Naruciocem. Anketa je
predvidena za sledece interesne grupe:
* Anketa taksi vozaca u Kragujevcu,
= Anketa - analiza prevoza u taksi prevozu u Kragujevcu,
= Anketa - analiza zahteva u dispecarskom centru ,taksi

Kragujecac”,
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= Anketa korisnika (putnika) sistema taksi prevoza u

Krsagujevcu.

U cilju uspeSnog ostvarenja svih ciljeva Elaborata, autori su u ovoj fazi odrzali dva
sastanka sa Naruciocem i to: dana 24.04.2019. i 8.05.2019. godine u prostorijama Skupstine
grada Kragujevca.

Na prvom sastanku, odrzanom dana 24.04.2019. godine, Narucioci su predstavnike
autorskog tima upoznali sa osnovnim elementima sistema TP u Kragujevcu (broj vozila, broj
taksi vozaca, broj taksi stajalista, broj taksi udruzenja i sl.), kao i sa osnovnim problemima u
organizaciji, upravljanju i funkcionisanju ovog sistema. Tom prilikom autorskom timu
predata je sva raspoloZiva dokumentacija iz ove delatnosti sa kojima raspolaZu stru¢ne
sluzbe nadlezne za sistem TP.

Na drugom sastanku odrZanom dana 8.05.2019. godine, takode u prostorijama
skupstine grada Kragujevca, odrzani su sastanci sa: reporezentativnim taksi prevoznicima,
taksi udruzenjima, taksi komorom grada Kragujevca kao i sa komunalnom policijom i
saobracajnom inspekcijom grada Kragujevca.

Svaka navedena grupa upoznata je od strane predstavnika autorskog tima sa:
zadacima i ciljevima Elaborata, ocekivanim rezultatima i anketama interesnih grupa. Sa
svakom grupom, posebno su analizirani problemi u organizaciji, upravljanju i funkcionisanju

u sistemu TP u okviru svake grupe.



2. STRUKTURA I NACIN UPRAVLJANJA SISTEMOM
TAKSI PREVOZA PUTNIKA U KRAGUJEVCU

Sistem taksi prevoza putnika (TPP) u Kragujevcu, prakti¢no deluje kao podsistem
javnog gradskog putnickog prevoza (JGPP), i nalazi se generalno posmatrano u ingerenciji
Skupstine grada Kragujevca, odnosno njene dve uprave - Gradska uprava za privredu i
Gradska uprava za komunalne i inspekcijske poslove. Sve organizacione, upravljacke i
funkcionalne aktivnosti sistema TTP obavljaju se u navedenim upravama, odnosno
odgovarajuc¢im odelenjima unutar ovih uprava.

Stanje na dan 13.05.2019. godine u sistemu TPP u Kragujevcu je:
1. Broj taksi vozila:

e Aktivno - 642

e Brisano-10

e Privremeno brisano - 24

e Privremeno vraceno - 4

e Privremeno odjavljeno - 2

UKUPNO: 682 vozila

0d ukupnog broja vozila, u sistemu TPP u Kragujevcu aktivno je 93,13% (642) vozila,
dok je 5,87% (40 vozila) neaktivno, po osnovu: brisanja, privremenog brisanja, privremenog
vracanja i privremene odjave.

2. Prevoznici:
e Petpreduzeéa, od toga su 4 aktivna (brisano preduzecée Suzuki DOO),
e Preduzetnici, 598 aktivnih (2 preduzetnika brisana)
Prema vlasnickoj strukturi u sistemu TPP u Kragujevcu, radi Cetiri preduzeéa (jedno je
brisano) i 598 preduzetnika (dva su brisana).

3. Vozadi (starosna struktura):

44 4,39
155 15,47
265 26,45
289 28,84
249 24,85

1002 100 %
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UPRAVLJANJA SISTEMOM Elaborat petogodisnje prognose organizacije
TAKSI PREVOZA PUTNIKA taksi prevoza u Kragujevcu 2019-2024.
U KRAGUJEVCU

Prema starosnoj strukturi vozaca, skoro 96% su vozaci starosti preko 30 godina. Od
30-40 godina starosti vozaca ucestvuju sa 15,47% vozaca u ukupnom broju vozaca, dok su
oko 27% vozaca u starosnoj dobi od 40-50, 50-60 i preko 60 godina.

Gradsko vece grada Kragujevca, na osnovu ¢lana 58. Zakona o zaposlenima u
autonomnoj pokrajini i jedinicama lokalne samouprave (,Sluzbeni glasnik RS, broj 21/16),
Clana 5. Uredbe o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i merilima za opis radnih
mesta sluzbenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave (,Sluzbeni
glasnik RS“ broj 88/16), ¢lana 4. Uredbe o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i
merilima za opis radnih mesta namestenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne
samouprave (,Sluzbeni glasnik RS, broj 88/16), ¢lana 17.a Odluke o Gradskim upravama
grada Kragujevca (,Sluzbeni list grada Kragujevca“, broj 25/15-preciS¢en tekst, 44/15 i
34/16), clana 12. stav 3. alineja 5. Odluke o organizaciji i radu stru¢ne sluzbe za Skupstinske
poslove (,Sluzbeni list grada Kragujevca“, broj 25/15-preciS¢en tekst), ¢lana 18. Odluke o
gradskom pravobranilastvu grada Kragujevca (,,Sluzbeni list grada Kragujevca®“, broj 18/14 i
12/16), ¢lana 9. Odluke o osnivanju Sluzbe za internu reviziju grada Kragujevca (,,Sluzbeni
list grada Kragujevca“, broj 34/16), clana 14. Odluke o osnivanju SluZbe budZetske inspekcije
grada Kragujevca (,Sluzbeni list grada Kragujevac, broj 37/16 i 39/16), ¢lana 40. Odluke o
zastitniku gradana (,Sluzbeni list grada Kragujevca“, broj 35/08), na predlog nacelnika
Gradske uprave za poslove gradonacelnika i Gradskog veca, dana 28. decembra 2016. godine,
usvojilo je (broj: 110-115 /16-V), objedinjen:

PRAVILNIK
O ORGANIZACIJI T SISTEMATIZACIJI RADNIH MESTA ZAPOSLENIH U ORGANIMA
GRADA, STRUCNIM SLUZBAMA I POSEBNIM ORGANIZACIJAMA GRADA KRAGUJEVCA

U gradskoj upravi za privredu, u okviru Odeljenja za podrsku privredi, obavljaju se
slede¢i poslovi iz oblasti taksi prevoza:

e Prate se, analiziraju i proucavaju propisi i uporedna reSenja od znacaja za
pripremu nacrta odluka;

¢ Pripremaju se delovi nacrta, odnosno predlozi opsStih akata za uredivanje i
obezbedivanja posebnih uslova za obavljanje taksi - prevoza;

¢ Prikupljaju se, ureduju, pripremaju i kontroliSu podaci neophodni za izradu
analiza, izveStaja i projekata;

¢ Vode prvostepeni upravni postupci i izraduju se prvostepeni upravni akti;

¢ UcCestvuju u radu strucne komisije za proveru znanja kandidata za taksi - vozace;

¢ KontroliSu se ispunjenosti uslova i obavljaju poslovi izdavanja i produZenja

vaznosti taksi isprava i vodi evidencija o izdatim taksi dozvolama;
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e Pripremaju se informacije i izvestaji i obavljaju drugi poslovi vezani za taksi -

prevoz.

U gradskoj Upravi za komunalne i i nspekcijske poslove, u okviru Sektor za
komunalne poslove i finansije - Odeljenje za komunalne poslove, obavljaju se sledeci
poslovi u delatnosti taksi prevoza putnika:

e Tehnicko regulisanje i upravljanje saobracajem, organizacija stacionarnog

saobracaja na javnim povrsSinama;

e ReSavanje po zahtevima za postavljanje saobracajne signalizacije i rezervaciju

parking mesta na ops$tim parkiraliStima;

¢ Izrada nacrta opstih i drugih pravnih akata (strategija, odluka, ugovora, reSenja i

dr.) iz delokruga rada Sluzbe a koje donosi Skupstina grada, Gradonacelnik i
Gradsko vece;

¢ Nadzor na obavljanjem poverenih komunalnih poslova upravljanja integrisanim

tarifnim sistemom javnim gradskim i prigradskim prevozom putnika.

U Sektoru za inspekcijske poslove i komunalnu policiju obavljaju se poslovi
Komunalne policije propisanih Zakonom o komunalnoj policiji i Odlukom o saradnji
komunalne policije i inspekcijskih sluzbi u ostvarivanju nadzora u taksi prevozu u skladu sa
zakonom i propisima grada.

U Odeljenju za inspekcijske poslove, vrsi se nadzor nad primenom gradskih odluka
u delatnosti auto taksi prevoza.

U Inspektoratu za saobracaj i puteve obavljaju se poslovi inspekcijskog nadzora u
oblasti saobracaja koji se odnose na:

e Nadzor nad primenom gradskih odluka kojima se reguliSe saobracaj; pracenje stanja,
predlaganje mera i inspekcijski nadzor nad zakonio$¢u u obavljanju drumskog
lokalnog prevoza i to: vanlinijskog prevoza putnika, linijskog i vanlinijskog prevoza
stvari, prevoza za sopstvene potrebe lica i stvari i auto-taksi prevoza, kao i prinudnog
izvrSenja reSenja iz nadleznosti ovog inspektorata; pruZanje strune pomodi i
objavljivanje, priprema dokumentacije, dostavljanje obaveStenja, naloga, kontrolnih
lista za vrSenje inspekcijskog nadzora, vodenje evidencije, pripremanje akta o
primeni propisa, predloga plana rada inspekcije i godiSnjeg izveStaja o radu
inspekcije, izdavanje prekrsajnih naloga, podnoSenje zahteva za pokretanje
prekrsajnog postupka, prijava za ucinjeno krivi¢no delo i drugih prijave, kao i drugi
poslovi iz svog delokruga u skladu sa posebnim zakonima i propisima koje Republika

poveri gradu, Zakonom o inspekcijskom nadzoru i odlukama Grada.
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U Odeljenju komunalne policije obavljaju se kontrolno-nadzorni poslovi propisani
Zakonom o komunalnoj policiji, kojima se obezbeduje odrzavanje komunalnog i drugog
zakonom uredenog reda na teritoriji Grada od znacaja za komunalnu delatnost u oblastima:

e Lokalnih puteva i ulica, saobracajnih oznaka i signalizacije, parkiranja, prevoza
putnika u gradskom i prigradskom saobracaju, auto-taksi prevoza.

Na godiSnjem nivou utvrduju se planski parametri, kao deo planova ukupnog javnog
transporta u gradu, odnosno potreban broj taksi vozila.

U organizacionom smislu, definisano je obavljanje ove delatnosti od strane
preduzetnika i pravnih lica u skladu sa zakonom.

Na nivou grada, organizaciona funkcija odvija se prvenstveno u samom procesu
uspostavljanja odnosno izdavanja dozvola za obavljanje delatnosti, obezbedenjem
saobracajnih povrSina namenjenih za stajanje taksi vozila, utvrdivanje osnovnih pravila
funkcionisanja i definisanjem nivoa cene prevoza - cene taksi usluge. Naravno, stru¢ne sluzbe
grada formirane u odelenjima za podrsku privrede i komunalne poslove su u permanentnoj
funkciji pra¢enja postojeCe organizacije i koordinisanog rada celikupnog sistema. Nadzor i
kontrola rada taksi vozila, sprovode se u okviru odeljenja za inspekcijske poslove i
komunalne policije.

Znaci, da ove opSte i posebne funkcije stru¢ne sluzbe grada pored upravljacke funkcije
imaju i u nadzoru nad radom vozila i vozaca.

Drugim recima, pored upravljacke funkcije na strateSkom i taktickom nivou,
prvenstveno planskom, upravljanje na operativhom nivou je i organizaciono regulisano
postojanjem i radom ovih odeljenja, odnosno na nivou grada.

Gotovo kompletan sistem taksi prevoza (TTP) u Kragujevcu organizovan je u dve
osnovne forme: preduzeca ili asocijacije (udruzenja), koje okupljaju sve preduzetnike i
pravna lica, kao i sva fizi¢ka lica - taksi vozace.Trenutno u Kragujevcu radi (aktivno) ukupno

642 taksi vozila.

2.1. UNAPREDENJE STRUKTURE, ORGANIZACIJE I UPRAVLJANJA SISTEMOM TTP
U KRAGUJEVCU

U okviru Studije javnog gradskog i prigradskog prevoza putnika na teritoriji
grada Kragujevca, koja je uradena od strane Saobradajnog fakulteta iz Beograda, 2017.
godine, Organizacija i upravljanje sistemom javnog gradskog i prigradskog prevoza putnika
na teritoriji grada Kragujevca poverena je Gradskoj agenciji za saobracaj (GAS): U okviru

Studije, sprovedena su i istrazivanja stavova eksperata po pitanju odnosa Grada i operatera,
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odnosno od lokalnih nadleznih eksperata je trazeno eksplicitno miSljenje o postojecoj
organizaciji i upravljanja celim sistemom javnog gradskog i prigradskog prevoza putnika.

Rezultati istraZivanja su pokazali da veéina ispitanika (50,00%) ima miSljenje da
buducu strukturu sistema treba da Cini integrisani sistem autobuskog i fleksibilnog
(paratranzita) podsistema javnog prevoza putnika.

Napomena: Fleksibilni prevoz putnika ili Paratranzit je podsistem javnog gradskog
prevoza putnika koji se po svom konceptu nalazi izmedu putnickog automobila i
standardnog-linijskog autobuskog podsistema, koji korisnicima pruZa fleksibilnu uslugu u
smislu trase kretanja vozila, vremena obavljanja usluge, izbora vozila, izbora prevoznika,
tarife i naCina koriS¢enja. Jedan od najznacajnijih reprezenata paratranzita jeste i taksi prevoz
putnika.

Ovakav stav je u saglasnosti sa strategijom razvoja gradskih transportnihn sistema u
gradovima pogodnim za Zivot, koji se danas ostvaruje kroz vodenje politike koja kao osnov
uzima princip realizacije mobilnosti stanovnika uz ograniceno koriS¢enje privatnih putnickih
automobila.Takode, ovo je pokazatelj reSenosti klju¢nih eksperata u gradu Kragujevcu da
sistem JGPP postane klju¢ni faktor u pruZanju jos fleksibilnijih i raznovrsnijih usluga u cilju
realizacije mobilnosti svojih korisnika.

Sa druge strane, eksperti su pokazali visok stepen razvijenosti svesti u pogledu
stvaranja grada Kragujevca pogodnijeg za Zivot, imaju¢i u vidu nameru stvaranja efikasnijeg
sistema JGPP-a, koji u sinergiji sa vidovima fleksibilnog javnog gradskog prevoza putnika
(paratranzit), korisnicima pruzaju kombinovanu uslugu prevoza, i tako obezbede
stanovnicima tzv. uslugu kombinovane mobilnosti.

Kombinovana mobilnost proizvodi specifi¢nu integrisanu prevoznu uslugu, koja moze
pored sistema JGPP-a, pospesiti i koriS¢enje sistema TPP-a, Sto ¢ini celovito i koherentno
reSenje realizacije prevoznih potreba i zahteva, u cilju tzv. izbalansiranog gradskog
transportnog sistema.

Izbalansirani gradski transportni sistem predstavlja najvisi oblik gradskog
transportnog sistema koji je projektovan da funkcioni$e tako da svaki od podsistema prevoza
putnika u sinergiji sa ostalim daje doprinos maksimalnoj efikasnosti i kvalitetu celine sistema.
S druge strane, izbalansirani transportni sistem omoguéava sveukupnu pogodnost za
korisnike - putnike, poSto je proizvodna, tehnicka i ekonomska efikasnost gradskog
transportnog sistema podignuta na optimum.

Da bi se efikasno realizovali definisani ciljevi i strategija razvoja sistema taksi prevoza
putnika (TPP), neophodno je izvrsiti reinZenjering postojeCe organizaciono - upravljacke

strukture sistema TPP. Pri tome, treba imati u vidu da u gradu Kragujevcu postoji
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organizaciona jedinica nadleZna za sistem JGPP-a (Gradska agencija za saobracaj - GAS), a da
je sistem TPP-a podsistem sistema JGPP-a.

Gradska agencija za saobracaj (GAS) kao ekspertsko telo grada Kragujevca, treba da se
bavi i planiranjem, razvojem i kontinualnim unapredenjem celine sistema JGPP-a, a samim
tim i sistemom taksi prevoza putnikan (TPP). U okviru sistema TPP-a, GAS treba da daje
argumentovane predloge iz oblasti strategije i politike razvoja sistema TTP-a nadleZnim
politickim telima Grada.

Znaci, GAS treba da operacionalizuje ciljeve i zadatke politike taksi prevoza putnika,
kroz razradu optimalne strukture funkcionisalja i upravljanja ovim sistemom, pre svega na
strateskom i taktickom nivou. Treba napomenuti, da je ovakav reinZenjering postojece
organizaciono - upravljacke strukture sistema JGPP-a u Kragujevcu i predloZen u Studiji
javnog gradskog i prigradskog prevoza putnika na teritoriji grada Kragujevca.

Ovakav model organizacije bi se direktno, preko izvrSnog menadZmenta GAS-a, hijerarhijski
kontrolisao od strane Grada.

U navedenoj Studiji Saobraéajnog fakulteta iz Beograda, predloZen je model
organizovanja celine sistema JGPP-a, koji obuhvata tri vrste poslova, od kojih su najvaZniji:

e Prvu grupu poslova ¢ine oni poslovi koji su vezani za unapredenje i razvoj sistema

JGPP-a,

e U drugu grupu poslova spadaju poslovi vezani pre svega za ekonomski aspekt
funkcionisanja sistema,
e U trecu grupu poslova spadaju poslovi vezani za operativno upravljanje sistemom.

Saglasno predloZenim modelom, predlaze se da se poslovi vezani za delatnost taksi
prevoza putnika, u okviru odeljenja za podrSku privrede iz gradske uprave za privredu
premesti u GAS. Ovo odeljenje bi se bavilo istraZivanjem trziSta transportnih usluga,
specificiranjem i istrazivanjem zahteva klju¢nih aktera u sistemu TPP-a, optimizaciji
strukture sistema TPP-a, pripremom i izradom regulatornih okvira u skladu sa vaZeSim
zakonskim propisima, razvoj sistema i uvodenje novih tehnologija u sistemu, prevozna i
tarifna politika, su samo neki od najznacajnijih poslova kojima preba da se bavi ovo odeljenje,
nadlezno za sistem TPP-a u gradu Kragujevcu.

Kontrolno - nadzorni poslovi u sistemu TPP-a ostali bi i dalje u okviru odeljenja za
inspekcijske i komunalne poslove, odnosno u okviru Sektora za inspecijske poslove i
komunalnu policiju.

Znaci, da Gradska agencija za saobracaj (GAS) u novoj organizaciji treba da bude
celovita organizaciona celina, nadleZzna da operacinalizuje ciljeve grada i organa lokalne

uprave u oblasti sistema JGPP-a i sistema TPP-a, u svim domenima: planiranje, projektovanje,
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organizacija, upravljanje, monitoring i kontrole rada sistema i ,Stru¢ni most“ izmedu
prevoznoika i organa lokalne uprave koje su pod ,demokratskom kontrolom“ korisnika -
putnika ovih sistema.

U pogledu vrste i obima poslova i potrebnih ljudskih resursa za obavljanje poslova
vezanih za delatnost taksi prevoza putnika za sada nije potrebno povecanje broja zaposlenih

u odnosu na broj zaposlenih u odeljenju za podrsku privredi.

2.2. PRAVNA REGULATIVA I TAKSI TRZISTA SRBIJE

2.2.1.Pravna regulativa Republike Srbije iz oblasti taksi prevoza

Zaklju¢no sa oktobrom 2018. godine, delatnost taksi prevoza putnika u Srbiji bila je
regulisana posredstvom tri zakona:
1. ZAKON O PREVOZU PUTNIKA U DRUMSKOM SAOBRACAJU
(“SL. Glasnik RS”, br. 46/95, 66/2001, 61/2005, 91/2005, 62/2006, 31/2011 i
68/2015)
2. ZAKON O LOKALNOJ SAMOUPRAVI
(“SL. Glasnik RS”, br. 129/2007 i 83/2014)
3. ZAKON O BEZBEDNOSTI SAOBRACAJA NA PUTEVIMA
(“SL. Glasnik RS”, br. 41/2009, 53/2010, 101/2011, 32/2013 - odluka US, 55/2014,
96/2015 - dr. zakon i 9/2016 - odluka US)
Medutim, uslovljeni turbulencijama koje su se dogodile pocetkom 2018. godine na
taksi trziStu prvenstveno grada Beograda, Vlada Republike Srbije je krajem oktobra 2018.
donela “Zakon o izmenama i dopunama Zakona o prevozu putnika u drumskom saobracaju”
(“Sl. Glasnik RS”, br. 83/2018), a ubrzo nakon donoSenja ovog zakona, u aprilu 2019. godine
se donosi “Zakon o izmenama i dopunama Zakona o prevozu putnika u drumskom saobracaju
(“Sl. Glasnik RS”, br. 31/2019). Takode je doslo do izmena zakona o Lokalnoj samoupravi i
Clan 20, tacka 13 je brisana iz navedenog zakona. Do momenta predaje ovog elaborata,
pravna regulative koja definiSe taksi prevoz u Republici Srbiji je:
1. ZAKON O PREVOZU PUTNIKA U DRUMSKOM SAOBRACAJU (“Sl. Glasnik RS”, br.
46/95, 66/2001,61/2005,91/2005, 62/2006,31/2011 1 68/2015)
2. ZAKON O IZMENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O PREVOZU PUTNIKA U
DRUMSKOM SAOBRACAJU (“SI. Glasnik RS”, br. 83/2018)
3. ZAKON O IZMENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O PREVOZU PUTNIKA U
DRUMSKOM SAOBRACAJU (“SL. Glasnik RS”, br. 31/2019) i
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4, ZAKON O BEZBEDNOSTI SAOBRACAJA NA PUTEVIMA (“Sl. Glasnik RS”, br.
41/2009, 53/2010, 101/2011, 32/2013 - odluka US, 55/2014, 96/2015 - dr. zakon i
9/2016 - odluka US)

U prethodnim verzijama Zakona o prevozu putnika u drumskom saobracaju, glavni
akcenat je bio na kaznenoj politici prema privrednim subjektima koji su pruzali uslugu taksi
prevoza, a tek nekolicina ¢lanova je definisala taksi prevoz dok se ni jedan ¢lan nije bavio
taksi trziStem. Na Zalost, ni sadasnje ismene zakona nisu adekvatne uzimajuci u obzir pravnu
regulative svetskih gradova u kojima delatnost taksi prevoza funkcioniSe neometano i sa
visokim nivoom kvaliteta usluge. Prednosti najnovijih izmena I dopuna zakona se ogledaju u
tome Sto se po prvi put jasno definiSu neki od osnovnih termina taksi trzista, pa su date
precizne definicije pojmova:

- Limo servis je javni prevoz koji se obavlja putni¢kim vozilom koje je iznajmljeno sa
uslugom vozaca.

- Taksi prevoz je javni prevoz koji se obavlja putnickim vozilom i za koji se naknada
obracunava taksimetrom.

- Taksi prevoznik je privredno drustvo ili preduzetnik kome je u skladu sa odredbama
ovog zakona odobreno obavljanje taksi prevoza.

- Taksi vozac je fizicko lice koje upravlja taksi vozilom i obavlja taksi prevoz kao
preduzetnik ili kao zaposleni kod preduzetnika ili privrednog drustva.

U ovom delu zakona, koji definiSe pojam taksi vozaca, je nacinjen najveéi propust
prilikom izmena i dopuna zakona. Naime, u ¢lanu 87b, tacka 2) definisano je:

“... da ima zvanje vozaca putnickog automobila treéeg stepena stru¢ne spreme ili

zvanje vozaca autobusa i teretnog motornog vozila Cetvrtog stepena stru¢ne spreme

ili zvanje tehnicara drumskog saobracaja ili zvanje vozaca specijaliste petog stepena

strucne spreme*”

Osnovni problem ove tacke zakona jeste $to navedena zvanja ne postoje kao takva u
prosvetnom sistemu RS. Ispravna forma ove tacke bi trebala da glasi:

,... da ima zvanje VOZACA MOTORNIH VOZILA treéeg stepena stru¢ne spreme ili

zvanje TEHNICAR DRUMSKOG SAOBRACAJA Cetvrtog stepena stru¢ne spreme ili

zvanje vozada specijaliste petog stepena struéne spreme ili zvanje INZENJERA

SAOBRACAJA minimalno $estog stepena struéne spreme ili viseg, ili bilo koje zvanje

Cetvrtog stepena struCne spreme uz obavezno radno iskustvo na poslovima vozaca

motornog vozila od najmanje pet godina i CPC sertifikat".
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Pozitivni stavovi u delu Zakonu o izmenama i dopunama zakona o prevozu putnika u

drumskom saobracaju koji blize definiSu pojam taksi vozaca su:

»,Voza¢ ne moZe biti lice koje je osudeno na kaznu zatvora duZu od dve godine za
krivicno delo protiv Zivota i tela, polne slobode, imovine, bezbednosti javnog
saobracaja, zdravlja ljudi i javnog reda i mira, dok traju pravne posledice osude, kao ni
lice kome je izreCena zaStitna mera zabrane upravljanja motornim vozilom, dok traje
izrecena mera“

»,Voza¢ mora da ima poloZen ispit o poznavanju jedinice lokalne samouprave ako
prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku na poslednjem popisu stanovniStva
jedinica lokalne samouprave ima vise od 100.000 stanovnika“

Kada je re¢ o taksi trziStu, po prvi put su jasno definisani pojedini pojmovi poput

»Lokacije od posebnog interesa“ i izdavanja racuna:

Lokacija od posebnog interesa za jedinicu lokalne samouprave je aerodrom, Zeleznicka
stanica, autobuska stanica i luka, koja je aktom jedinice lokalne samouprave utvrdena
kao takva.

Taksi prevoznik je duZan da izda racun korisniku usluge taksi prevoza za obavljeni
prevoz, koji sadrzi naziv i sediSte taksi prevoznika, datum, relaciju ili kilometrazu i
cenu prevoza.

Pitanje optimalnog organizovanja taksi prevoza je donekle preciznije definisano u

ovom zakonu ali jo§ uvek nedovoljno precizno kako bi se ostvarivala reproduktivna

sposobnost trzista:

sJedinica lokalne samouprave na osnovu programa iz stava 2. ovog ¢lana donosi akt
kojim utvrduje dozvoljeni broj vozila za obavljanje taksi prevoza.

Ako ne donese program iz stava 2. ovog €lana, jedinica lokalne samouprave dozvoljeni

broj vozila za obavljanje taksi prevoza utvrduje na slede¢i nacin:

1) za jedinice lokalne samouprave koje imaju vise od 100.000 stanovnika broj
stanovnika deli se sa 400;
2) za jedinice lokalne samouprave koje imaju manje od 100.000 stanovnika broj

stanovnika deli se sa 600;

pri cemu se kao broj stanovnika jedinice lokalne samouprave uzima podatak Republickog

zavoda za statistiku sa poslednjeg popisa stanovniStva.”

Po pitanju inspekcijskog nadzora i dela kazni, pozitivna novina jeste omogucavanje

inspekcijskog nadzora nad pravnim subjektom koje obavlja taksi prevoz i od strane

komunalne policije.
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Kada je re¢ o ,Zakonu o bezbednosti saobra¢aja na putevima®“, ovaj zakon taksi prevoz

tretira u svojim c¢lanovima kao deo javnog prevoza putnika, a u odredenim c¢lanovima

sagledava zasebno pojam vozaca taksi prevoza, $to je sluc¢aj sa Clanom 28 ZOBS-a koji tretira

upotrebu telefona i ostalih uredaja za komunikaciju:

»,Voza¢ ne sme da koristi telefon, odnosno druge uredaje za komunikaciju ukoliko
nema, odnosno ne koristi, opremu koja omogucava telefoniranje bez angazovanja
ruku za vreme voznje.

Voza¢ ne sme da koristi audio, odnosno video uredaje na nacin da ne Cuje zvucne
signale drugih ucesnika u saobraéaju, niti da preduzima druge radnje koje ometaju
njegovu paznju pri upravljanju vozilom.

Lice koje se prevozi vozilom ne sme da ometa vozaca u upravljanju vozilom, niti da
utice na njega da upravlja vozilom na nacin kojim se umanjuje bezbednost saobracaja.
Odredbe stava 1. ovog Clana koje se odnose na druge uredaje za komunikaciju ne
primenjuju se na vozace vozila Ministarstva unutra$njih poslova, Bezbednosno-
informativne agencije, Vojske Srbije, Vojno-bezbednosne agencije, Vojno-obavestajne
agencije, hitne medicinske pomodi i vatrogasne sluzbe, dok upravljaju vozilom
prilikom izvrSavanja poslova u vezi sa sluzbenom duznoscu, odnosno delatnoscu, kao
i vozace vozila Ministarstva pravde - Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija kada
prevoze lica liSena slobode i vozaCe auto taksi prevoza u obavljanju sluzbene

duzZnosti.”

kao i u Clanu 66 ZOBS-a u kome se defini$e zabrana preticanja osim:

Izuzetno, vozac vozila kojim se obavlja auto taksi prevoz putnika moze zaustaviti
vozilo na mestima iz stava 1. tacka:

6) na delu puta gde bi Sirina slobodnog prolaza od zaustavljenog ili parkiranog vozila
do neisprekidane uzduzne linije na kolovozu, suprotne ivice kolovoza ili prepreke na
putu bila manja od tri metra,

9) na stajaliStu za vozila javnog saobracaja i na odstojanju, odnosno rastojanju
manjem od 15 metara ispred i iza oznake na kolovozu kojim je stajaliSte oznaceno,

10) na putu na kome su kolovozne trake fizicki odvojene, osim ako je to dozvoljeno
saobracajnim znakom,

11) iznad priklju¢ka na vodovodnu mrezu i ulaza u kanalizaciju ili drugu mrezu
komunalnih sluzbi,

12) na mestu na kome bi se onemogucio pristup drugom vozilu radi parkiranja ili

izlazak nekom ve¢ parkiranom vozilu,
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13) na trotoaru, osim ako je to dozvoljeno (regulisano) saobrac¢ajnom signalizacijom, i
ako na trotoaru, kada je vozilo parkirano, ostane slobodan prolaz za peSake najmanje
Sirine 1,60 metara, koji ne sme biti uz ivicu kolovoza, i

18) na kolskom ulazu, odnosno izlazu iz zgrade, dvorista ili garaze,

ovog Clana, kao u saobracajnoj traci za vozila javnog prevoza kojom se ne kreéu

tramvaji, i to samo za vreme potrebno za ulazak, odnosno izlazak putnika.

2.3.ISKUSTVA U PRIMENI I OCENA POSTOJECE ODLUKE O TAKSI PREVOZU
PUTNIKA NA TERITORIJI GRADA KRAGUJEVCA

Odlukom o taksi prevozu putnika na teritoriji grada Kragujevca (Sluzbeni list Grada
Kragujevca broj 34 od 28. decembra 2018. godine), uredeno je obavljanje taksi prevoza
putnika na teritoriji grada Kragujevca i definisane su:

1. OPSTE ODREDBE
USLOVI ZA OBAVLJAN]JE TAKSI PREVOZA
POSTUPAK IZDAVANJA RESENJA O ODOBRAVAN]U TAKSI PREVOZA
TAKSI ISPRAVE I OZNAKE
NACIN OBAVLJANJA TAKSI PREVOZA
TAKSI STAJALISTA
CENA ZA OBAVLJANJE TAKSI PREVOZA
SERTIFIKAT O POLOZENOM ISPITU O POZNAVANJU GRADA KRAGUJEVCA I PROPISA
IZ OBLASTI TAKSI PREVOZA
9. LIMO SERVIS
10. NADZOR
11. KAZNENE ODREDBE
12. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

©® N o 1w

Opste odredbe

Opstim odredbama u taksi prevozu regulisano je da je ova delatnost javnog gradskog
prevoza koja se obavlja putnickim vozilom i za koju se nadoknada obracunava
taksimetrom.Taksi prevoz obavlja privredno drustvo ili preduzetnik u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom kome je odobreno obavljanje taksi prevoza.Gradsko veée grada Kragujevca na
predlog gradske uprave nadlezne za poslove organizacije i nacina obavljanja taksi prevoza
donosi program kojim se definiSe organizovanje taksi prevoza u okviru kojeg se odreduje i

optimalan broj taksi vozila.
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Uslovi za obavljanje taksi prevoza

Da bi se obavljao taksi prevoz putnika ako postoji slobodno mesto za taksi vozilo

privredno drustvo ili fizicko lice (preduzetnik), mora da ispunjava odedene uslove.

Privredno drustvo

Da ima registrovanu prete¢nu delatnost ,taksi prevoz*;

Da ima sediSte na teritoriji grada Kragujevca;

Da ima putnicko vozilo u vlasnistvu odnosno lizingu;

Da mu nije pravosnazno izreCena zaStitna mera zabrane vrSenja delatnosti javnog
prevoza u drumskom saobracaju propisane zakonom;

Da nema neizmirene poreske obaveze po osnovu registrovane delatnosti;

Da po svakom vozilu ima najmanje jednog taksi vozaca u statusu zaposlenog lica.

Fizicko lice

Taksi vozac zaposlen kod preduzetnika i privrednog druStva mora da ispunjava

posebne uslove koji su regulisani Clanom 6. ove odluke.

Uslovi koje mora da ispuni taksi vozilo, regulisani su Clanom 9. ove odluke, odnosno

vozilo mora da ispunjava sledece uslove:

Da je putnicko vozilo u vlasnistvi/lizingu privrednog drustva ili preduzetnika;

Da je registrovano na pet sediSta za sedenje (ukljucujudi i sediSte vozaca);

Da ima najmanje dvoja vrata i upravljac¢ na levoj strani;

Da ima klima uredaj koji nije naknadno ugraden;

Da je razmak osovina min. 2550 mm i zapremina korisnog prtljaZznog prostora min.
150/3501L;

Da ima ugraden ispravan taksimetar;

Da je registrovano prema mestu sediSta privrednog drustva i da je isti sertifikovan u
skladu sa zakonom;

Da je tehnicki ispravno;

Da je bez vidnih oStecenja i Cisto;

Da ima krovnu oznaku;

Da ima ispravan protivpoZarni aparat;

Da ima plan grada ili navigacioni uredaj;

Da ima blok racun;

Da ima cenovnik sa brojem telefona na koji koprisnik moZe izjaviti prituzbe na

pruZenu taksi uslugu.
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e Daima sertifikat o ,poloZenom"“ ispitu o poznavanju grada.

Postupak izdavanja resenja o odobravanju taksi prevoza
Zahtev za izdavanje reSenja o odobravanju taksi prevoza podnosi privredno drustvo
ili preduzetnik gradskoj upravi nadleznoj za posove organizacije i nac¢ina obavljanja taksi

prevoza sa potrebnom dokumentacijom.

Izdavanje reSenja o odobravanju taksi prevoza

Gradska uprava nadlezna za poslove organizacije i nacina obavljanja taksi prevoza
izdaje reSenje o odobravanju taksi prevoza (ukoliko je broj vozila koji se odnosi na odobrenje
u okviru dozvoljenog broja taksi vozila), s tim da je privredno drustvo/preduzetnik duzno da

u roku od 40 dana od dana prijema odobrenja prijavi pocetak obavljanja delatnosti.

Taksi isprave i oznake
Izgled taksi isprava odreduje Gradsko veée posebnim aktom a nabavku obrazaca taksi
isprava vrsi gradska uprava nadleZzna za poslove organizacije i nacina obavljanja taksi

prevoza.

Taksi dozvola za vozace

Taksi dozvola za vozace je identifikaciona isprava koju taksi vozac nosi sa sobom
prilikom obavljanja taksi prevoza i koju je duzan da pokaZe na zahtev ovlas¢enog lica.

Taksi dozvola nije prenosiva i moZe je koristiti samo taksi voza¢ kome je izdata.
Clanom 21. ove odluke regulisano je kada taksi dozvola prestaje da vazi, dok je Clanom 22.

ove odluke definisano kada se vaznost dozvole moZze produziti.

Taksi dozvola za vozilo

Taksi dozvola za vozilo je identifikaciona isprava za vozilo koju je taksi voza¢ duzan
da pokaZe na zahtev ovla$éenog lica. Clanovima 26. i 27. ove odluke, regulisano je vaZnost
taksi dozvole ( do roka na koji je dozvola izdata) i rok produZenja (ako prevoznik podnese

zahtev za njeno produZenje, 30 dana pre isteka vazZnosti).

Krovna oznaka
Gradsko vece propisuje izgled i dimenzije krovne oznake, koju izdaje gradska uprava
nadleZna za poslove organizacije i nacina obavljanja taksi prevoza kao i uslove i na¢in davanja

saglasnosti za koriS¢enje krovne oznake koju izdaje pravno lice.
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Reklamni pano

Saglasnost za postavljanje reklamnog panoa daje gradska uprava nadleZna za poslove
organizacije i nacina obavljanja taksi prevoza na osnovu sertifikata ovlas¢ene institucije za

reklamni pano.

Registar taksi prevoznika
Registar taksi prevoznika vr$i gradska uprava nadleZna za poslove organizacije

obavljanja taksi prevoza, i isti se vodi u elektronskom obliku.

Nacin obavljanja taksi prevoza

Ovom odlukom definisano je vreme obavljanja taksi prevoza (od 00:00 do 24.00 sati),
nacin prijema korisnika (na taksi stajaliStu ili ulici), duZnostima vozaca (da ukljuci taksimetar
na pocetku voznje, da prevoz obavlja najkra¢im putem, izgledu vozaca, naCinu ponasanja
vozaca za vreme voznje, potrebnoj dokumentaciji u vozilu i obavezama vozaca nakon
zavrSene voznje).

Taksi prevoznik moze da obavlja taksi prevoz na teritoriji grada Kragujevca samo na
osnovu vaZeteg odobrenja gradske uprave nadlezne za poslove organizacije i nacina
obavljanja taksi prevoza. Izuzetno, taksi prevoznik moze da obavlja prevoz preko ili na
teritoriji grada Kragujevca od koga nema izdato vazece odobrenje za obavljanje taksi prevoza,
ako je prevoz zapoceo na teritoriji druge jedinice lokalne samouprave, od koje prevoznik ima
izdato vazece odobrenje za obavljanje taksi prevoza.

Clanom 53. regulisano je gde taksi voza¢ ne sme da parkira vozilo.

Taksi stajaliSte

Lokaciju taksi stajaliSta i broj taksi mesta na stajaliStu utvrduje Gradsko vece
posebnom odlukom na predlog gradske uprave nadlezne za poslove saobracaja u skladu sa
Odlukom o stajalitima. Clanom 55. definisan je nadin obeleZavanja taksi stajalista

horizontalnom i vertikalnom saobrac¢ajnom signalizacijom.

Cena za obavljanje taksi prevoza
Cena za obavljanje taksi prevoza utvrduje se u okviru taksi tarife.
Taksi tarifa je skup jedini¢nih cena za start: predeni kolometar, vreme cekanja,

dolazak na adresu na prevoz i prevoz prtljaga po komadu.
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Taksi tarifa se primenjujenj u zavisnosti od doba dana ili no¢i, od dana u nedelji (radni
dan, nedelja ili drzavni praznik) i podrucja na kome se voznja obavlja.
Sertifikat o produZenom ispitu o poznavanju grada Kragujevca i propisa iz oblasti taksi
prevoza

Clanom 59. ove odluke, definisano je da je kandidat za taksi vozac¢a duzan da polozi
ispit o poznavanju grada Kragujevca i propise iz oblasti taksi prevoza, pred komisijom koju

imenuje Gradsko vece.

Limo servis

Limo servis je javni prevoz koji se obavlja putni¢kim vozilom koje je iznajmljeno sa
uslugom vozac¢a. Clanom 60. ove odluke, regulisano je da limo servis moZe da obavlja
privredno drustvo ili preduzetnik ukoliko poseduje resSenje gradske uprave nadlezne za
poslove organizacije i nafina obavljanja taksi prevoza kojim je utvrdeno da imaju preteznu
delatnost ,taksi prevoza“. Clanom 62. definisani su uslovi koje treba da ispuni voza¢ vozila

kojim se obavlja limo servis.

Nadzor

Nadzor nad sprovodenjem odredaba ove odluke vrsi gradska uprava nadlezna za
poslove organizacije i na¢in obavljanja taksi prevoza.

Inspekcijski nadzor nad primenom ove odluke vrsi nadlezna za poslove, preko in
spektora za saobracaj i puteve.

U izvrSenju nadleznosti grada u oblasti taksi prevoza, kontrolu nad primenom

odredaba zakona i ove odluke kojom se ureduje taksi prevoz vrsi i komunalna policija.

Kaznene odredbe

Clanom 78. ove odluke, definisana je nov¢ana kazna u iznosu od 100.000 dinara za
odredene prekr$aje taksi prevoznika kao pravnog lica. Clanom 79. ove odluke definisana je
novcana kazna u iznosu od 15.000 dinara za odredene prekrsaje taksi vozaca. Clanom 80. ove
odluke definisana je nov¢ana kazna u iznosu od 10.000 dinara za odredene prekrsaje taksi
vozata. Clanovima 81., 82. i 83. definisane su nov¢ane kazne u fiksnom iznosu za odredene
prekrsaje taksi prevoznika-pravnog lica, odgovornog lica, taksi prevoznika-preduzetnika i
fizickog lica koje u pravnom licu i kod preduzetnika obavlja taksi prevoz suprotno odredbama

Clana 8. ove odluke.
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Analizom Odluke o taksi prevozu na teritoriji grada Kragujevca moze se zakljuditi da
je ista doneta u skladu sa Zakonom o prevozu putnika u drumskom saobracaju, odnosno da
su ispoStovane sve odredbe ovog zakona u pogledu ove delatnosti.

Korekcija odluke je potrebna u Clanu 57. (Cena za obavljanje taksi prevoza),
dodavanjem novog stava sedam, koji glasi:

Na cenu u okviru taksi tarife prevoznici ne mogu da daju popust.

Vozac¢ mora biti u radnom odnosu kod preduzetnika ili privrednog drustva.*

U preduzetnickoj radnji uslove za vozaca mora da ispunjava preduzetnik.*

Vozac koji ima kvalifikacionu karticu vozaca ili vozacku dozvolu sa upisanim kodom
,95” ili sertifikat o stru¢noj kompetentnosti za obavljanje poslova profesionalnog vozaca
smatra se da ispunjava uslove propisane u stavu 1. ta¢. 2) i 3) ovog ¢lana.**

*Sluzbeni glasnik RS, broj 83/2018

**Sluzbeni glasnik RS, broj 31/2019

Pored toga, potrebno je u Clanu 9.tacku 5. izmeniti, tako da glasi:

5) da razmak osovina bude najmanje 2.550 mm ili zapremine prtljaZznog prostora najmanje
350 L;**

i dodati novi stav 14. koji glasi:

14) da ispunjava bliZe i posebne uslove koje propisuje jedinica lokalne samouprave u pogledu

obaveze obelezavanja vozila, izgleda i urednosti vozila, kao i ispravnosti opreme vozila.*

2.4. ANALIZA TARIFA I TARIFNOG SISTEMA TPP-A U KRAGUJEVCU

Na osnovu dostavljenih podataka od strane gradske uprave grada Kragujevca,
»ReSenjem o utvrdivanju cena za obavljanje taksi prevoza“ od 12. novembra 2015. godine
utvrdene su jediniCne cene za obavljanje taksi prevoza putnika na teritoriji grada Kragujevca,

Sto je prikazano u tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Jedini¢ne cene za obavljanje taksi prevoza putnika u Kragujevcu

Dnevna 06-22h Noc¢na voznja 22-06

Radni Nedelja Drzavni Radni Nedelja Drzavni

dan praznik  dan praznik
Start 60 70 70 70 80 80
Predeni kilometar 50 60 60 60 70 70
Vreme cekanja 400 450 450 450 500 500

Analizom postojeéih tarifa u TPP-u Kragujevca, moZe se konstatovati da je postojeci
tarifni sistem komplikovan (preveliki broj kombinacija tarifa, Sto unosi zabunu kod korisnika

usluga i oteZzava - onemogucava bazdarenje taksimetra), i da ga je neophodno korigovati.
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Na osnovu metodologije, koja je u stru¢noj zajednici prihvacena, za odredivanje tarifa

i tarifnog sistema, a koja se primenjuje u svim razvijenim gradovima Evrope i sveta, Sto je

prikazano na slici 2.1., dat je predlog za novi tarifni sistem i tarife za obavljanje taksi prevoza

u gradu Kragujevcu (tabela 2.2).

Troskovi Amortizacija Troskov] In1:a- ; Zarad

kupovine o ] odrzavanja stru tu;m arade

vozila vozila (ostali) vozada
troSkovi

TARIFE

Slika 2.1. Metodologija odrecdivanja tarifa u taksi prevozu putnika

Tabela 2.2. Predlog jedini¢nih cene za obavljanje taksi prevoza putnika u Kragujevcu

START 100,00 dinara
PRVA TARIFA 60,00 dinara/km
(radni dani i subota od 06 do 22h)

DRUGA TARIFA 70,00 dinara/km
(od 22 do 06h i nedeljom)

TRECA TARIFA 80,00 dinara/km
(drzavnim praznicima i za novu

godinu)

CEKANJE 450,00 dinara/satu



3.1. ANALIZA LOKACIJA, KAPACITETA, 1 FUNKCIONALNOSTI TAKSI
STAJALISTA - POSTOJECE STANJE

U skladu sa znacenjem definisanim u vazeéem Zakonu o prevozu putnika u drumskom
saobracaju “taksi stajaliSte je mesto na javnoj saobracajnoj ili drugoj posebno uredenoj
povrsini koje je odredeno i uredeno za pristajanje taksi vozila, ¢ekanje i prijem putnika i koje
je obelezeno saobracajnom signalizacijom shodno propisima kojima se ureduje bezbednost
saobracaja na javnim putevima”.

Taksi stajalista su, zapravo, uredene i odredene saobraéajne povrSine, namenjene za
stajanje taksi-vozila u toku rada prevoznika, Ciji broj i prostorni razmestaj na teritoriji grada
ima veliki uticaj na pristupacnost, odnosno dostupnost korinsicima taksi prevoza.

Lokacije taksi stajaliSta u Kragujevcu su odredene ReSenjem Gradskog veca o broju i
nazivu taksi stajaliSta na teritoriji grada Kragujevca (,Sluzbeni list grada Kragujevca“, broj

31/2010) i nalaze se na slede¢im lokacijama (tabela 3.1):
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Tabela 3.1. Postojece stanje taksi stajalista u Kragujevcu

“Centralna radionica” (ul. Spasenije 49 vanuli¢no Nedostaje vertikalna i
Cane Babovi¢) parkiraliste horizontalna signalizacija u
skladu sa Pravilnikom o
saobracajnoj signalizaciji
“Erdoglija” (ul. Danici¢eva - soliter Y) 22 vanuli¢no Nedostaje vertikalna i
parkiraliste horizontalna signalizacija u
skladu sa Pravilnikom o
saobracajnoj signalizaciji
“Veliki park” (ul. Radoja Domanovica) 10 u nisi u nivou Nedostaje vertikalna i
kolovoza horizontalna signalizacija u
skladu sa Pravilnikom o
saobracajnoj signalizaciji
“Ured” (ul. Nikole Pasica) 18 na kolovozu Delimi¢no obelezeno

“Krst” (ul. Kralja Petra I) 24 na kolovozu Obelezeno vertiklanom
saobracajnom signalizacijom,
nedostaje horizontalna

signalizacija
“Autobuska i Zeleznicka stanica” (ul. 10 vanuli¢no Gradevinski neuredena
Sumadijska) parkiraliSte povrsina, nedefinisan prostor za
(prostor) stajanje vozila, postoji vertiklana

saobracajna signalizacija,
nedostaje horizontalna
signalizacija koju je i nemoguce
obeleziti u postojecem stanju
“Sarena pijaca (ul. Beogradska) 15 vanuli¢no Delimi¢no obeleZeno, nedostaje
parkiraliSte vertikalna i horizontalna
signalizacija u skladu sa
Pravilnikom o saobracajnoj

signalizaciji
“Mega gril” (ul. Jovana Ristica) 9 u nisi u nivou Delimi¢no obeleZeno, nedostaje
kolovoza vertikalna i horizontalna

signalizacija u skladu sa
Pravilnikom o saobracajnoj

signalizaciji
“Dom zdravlja Bresnica” (ul. 10 na trotoaru Nedostaje vertikalna i
Cegarska) horizontalna signalizacija u

skladu sa Pravilnikom o
saobracajnoj signalizaciji
“Maksi diskont” (ul. Svetogorska) 10 vanuli¢no Delimi¢no obeleZeno, nedostaje
parkiraliste vertikalna i horizontalna
signalizacija u skladu sa
Pravilnikom o saobracajnoj
signalizaciji
“Aerodrom” (ul. Vladimira Rolovica) 20 na trotoaru Nedostaje vertikalna i
horizontalna signalizacija u
skladu sa Pravilnikom o
saobracajnoj signalizaciji

“Bolnica” (ul. Zmaj Jovina) 14 vanuli¢no Gradevinski neuredena
parkiraliste povrsina, nedefinisan prostor za
(prostor) stajanje vozila, postoji vertiklana

saobracajna signalizacija,
nedostaje horizontalna
signalizacija koju je i nemoguce
obeleziti u postojecem stanju

211
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Analizom podataka o taksi stajaliStima u Kragujevcu utvrdena je razmesStenost
lokacija i pozicija u odnosu na teritoriju grada (slika 3.1). Registrovano je 642 taksi vozila u

odnosu na 211 mesta, ¢ime je staticka pokrivenost povoljna i iznosi 33 %.
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POSKURICE

Slika 3.1. Lokacija taksi stajalista na teritoriji grada Kragujevca odredena u skladu sa Resenjem Gradskog veca iz 2010. godine



Elaborat petogodisnje prognose organizacije

TAKSISTAJALISTA taksi prevoza u Kragujevcu 2019-2024.

Analizom pozicija taksi stajaliSta, utvrdeno je da se pojedina taksi mesta nalazi na
kolovozu. Lokacija stajalista na kolovozu je nepovoljna sa aspekta bezbednosti u saobracaju,
jer je prisustvo parkiranog taksi vozila na kolovozu smetnja, koja iziskuje potrebu za
obilaZzenjem, a smanjena Sirina kolovoza (oduzet deo kolovoza za taksi vozila) utice na

smanjen kapacitet saobracajnice.

Slika 3.2 Lokacija taksi stajalista na kolovozu - taksi stajaliste “Ured”

Slika 3.3. Lokacija taksi stajalista na kolovozu - taksi stajaliste “Krst”
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Takode, odredeni broj taksi stajaliSta se nalazi u okviru vanuli¢nih parkiralista, koje
omogucavaju bezbedno manevrisanje vozila, ali sa aspekta ¢ekanja nemoguce je primeniti

pravilo “prvi u redu, prvi opsluzuje”.

Slika 3.4. Lokacija taksi stajalista na vanuli¢nim parkiralistima - taksi stajaliste “Erdoglija”

Slika 3.5. Lokacija taksi stajaliSta na vanulicnim parkiralistima - taksi stajaliste “Centralna
radionica”
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Uocene su i odredene lokacije taksi stajaliSta na povrsSinama koje gradevinski nisu
uredene, koje se nalaze u zonama raskrsnica, koje se, takode, nalaze na prostorima Kkoji su
vanuli¢ni i koje sa aspekta bezbednosti saobracaja predstavljaju potencijalna opasna mesta
prilikom ulaska i izlaska taksi vozila. Na ovim lokacijama, ne postoji nikakve oznake na
kolovozu koje ukazuju na nacin parkiranja taksi vozila, pa se stvara utisak jo$ vece

neuredenosti i nepostojanja saobracajnih pravila na samom stajalistu.

Slika 3.6. Lokacija taksi stajalista na vanulicnom neuredenom prostoru u zoni raskrsnice -
taksi stajaliste “Autobuska i Zelezni¢ka stanica”

Slika 3.7. Lokacija taksi stajalista na vanulicnom neuredenom prostoru u zoni raskrsnice -
taksi stajaliste “Bolnica”
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Na osnovu ReSenja Gradskog veca o broju i nazivu taksi stajaliSta na teritoriji grada
Kragujevca (,Sluzbeni list grada Kragujevca®“, broj 31/2010) odredeno je 12 lokacija za taksi
stajaliSta na teritoriji grada Kragujevca. Najvece taksi stajaliSte se nalazi u ulici Spasenije
Cene Babovi¢, u naselju Bagremar 2, i ono predstavlja stajaliSte koje se nalazi na vanulicnom
prostoru, parking prostoru sa 49 mesta za stajanje taksi vozila. Ovo taksi stajaliSte se nalazi u
stambenom delu grada, udaljeno od centralne zone, loSe obeleZeno saobracajno
singalizacijom, i kao takvo nije dovoljno ,aktraktivno* za taksi prevoznike.

Drugo po redu taksi stajaliste ,Erdoglija“ nalazi se u ulici Danici¢evoj, pored solitera Y.
Ovo stajaliste, takode, se nalazi na vanulicnom prostoru, parking prostoru sa 22 mesta za
stajanje taksi vozila, u Sirem obodu centra grada. U trenutku vrSenja ovog istrazivanja,
stajaliSte nije bilo adekvatno obeleZeno saobracajnom signalizacijom.

Taksi stajaliste ,Veliki park“ nalazi se u ulici Radoja Domanovic¢a, organizovano u nisi
van kolovoza, ali u blizini autobuskog stajaliSta, poduzno pod uglom od 0° u odnosu na

uzduZnu osu kolovoza, kapaciteta 10 mesta za stajanje taksi vozila.

Slika 3.8. Taksi stajaliste “Veliki park”

Taksi stajaliSte “Ured” u ulici Nikole PasSi¢a nalazi se u samom centru grada, u
dvosmernoj vrlo prometnoj ulici, obeleZeno na kolovozu poduzno pod uglom od 0° u odnosu
na uzduzZznu osu Kkolovoza, kapaciteta 18 mesta. I ovo taksi stajaliSte nije obelezeno
adekvatnom saobracajnom signalizacijom propisanom Pravilnikom o saobracdajnoj
signalizaciji.

U ulici Kralja Petra I se nalazi taksi stajaliSte ,Krst“ sa 24 mesta za stajanje taksi vozila.

I ovo, kao prethodno stajaliSte, se nalazi u samom centru grada, u jednosmernoj ulici, na
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kolovozu poduzno pod uglom od 0° u odnosu na uzduznu osu kolovoza sa obe strane,
neobeleZeno propisnom saobrac¢ajnom signalizacijom.

Taksi stajaliSte u zoni autobuske i Zeleznicke stanice je poseban primer loSeg stanja
taksi stajaliSta na teritoriji grada Kragujevca. Nalazi se na gradevinski neuredenoj povrsini u
blizini ulaza u autobusku stanicu, bez organizovanog i uredenog ulaza/izlaza, i bez propisno
obeleZenih mesta za ¢ekanje taksi vozila. Ovde dolazi do potpunog preplitanja vozila koji
¢ekaju na voznju na ovom taksi stajaliStu, i ono Sto je uoceno jeste da su njihova ¢ekanja na
delovima na kojima je zabranjeno zaustavljanje i parkiranje vozila. Kapacitet ovog taksi
stajaliSta je po zvani¢nom ReSenju Gradske uprave 10 mesta, a po vertikalnoj saobracajnoj

singalizaciji na terenu 12 mesta.

Slika 3.9. Taksi stajaliste “Autobuska i Zelezni¢ka stanica”

Taksi stajaliSte “Sarena pijaca” u ulici Beogradskoj je uredeno taksi stajali$te na
vanulicnom prostoru, parking prostoru, sa kapacitetom od 15 mesta za stajanje taksi vozila.
Nalazi se van centra grada uz samu zatvorenu pijacu i u blizini industrijske zone.

Sledece taksi stajaliste je “Mega gril” u ulici Jovana Risti¢a sa 9 mesta za stajanje taksi
vozila, organizovano u nisi ali na kolovozu, poduZzno pod uglom od 0° u odnosu na uzduZnu

osu kolovoza. I ovo stajaliSte nije obeleZeno adekvatnom saobrac¢ajnom singalizacijom.
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Slika 3.10. Taksi stajaliste “Mega gril”

Taksi stajaliSte “Dom zdravlje Bresnica” se nalazi u blizini doma zdravlja i kapaciteta
je 10 mesta. Nalazi se u naselju Bresnica, udaljeno od centra grada, i vrlo se retko korsti od
strane taksi prevoznika. Kao i druga stajalista, i ovo nije obeleZeno propisnom saobra¢ajnom
singalizacijom.

Deseto po redu je taksi stajaliSte “Maksi diskont” sa 10 mesta za stajanje, u ulici
Svetogorskoj. Takode, predstavlja vanulicno, neobeleZeno taksi stajaliSte u delu naselja
Aerodrom.

Taksi stajaliSte “Aerodrom” u ulici Vladimira Rolovi¢a, nalazi se u blizini prethodnog
taksi stajaliSta, i kapaciteta je 20 mesta. Predvideno je da bude na delu trotoara koji je
posebno gradevinski ureden kao nisa za parkiranje, ali ni ovo stajaliSte nije obeleZeno na
nacin propisan Pravilnikom o saobraéajnoj singalizaciji.

Taksi stajaliSte “Bolnica” sa 14 mesta nalazi se u blizini Klini¢ckog centra Kragujevac, i
za njega vazi isti opis kao i za taksi stajaliSte kod Autobuske i Zeleznicke stanice. Nalazi se na
gradevinski neuredenoj povrsini u blizini ulaza, bez organizovanog i uredenog ulaza/izlaza,
bez propisno obelezenih mesta za cekanje taksi vozila, gde dolazi do potpunog preplitanja
vozila koji Cekaju na voznju na ovom taksi stajaliStu, a posebnu opasnost predstavlja

ulaz/izlaz vozila u zoni semaforizovane raskrsnice.
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Slika 3.11. Taksi stajaliste “Bolnica”

Osnovni problemi koji su vezani za taksi stajaliSta su makro i mikro lokacija u odnosu
na saobracajnicu, zatim geometrija, oblikovanje i njihova opremljenost. Makro lokacija treba
da je takva da ulazak i izlazak taksi vozila sa stajaliSta ne ometa tokove vozila i pesaka, a
mikro lokacija da omoguéi bezbedan ulazak putnika u vozilo i najkrace puteve i veze sa
ostalim vidovima saobracaja. PoZeljno je postojanje posebno izgradenih nisa za postavljanje
taksi stajalista.

Geometrija taksi stajaliSta treba da bude takva da zadovoljava karakteristike
manevrisanja vozila.

Pozicija taksi stajaliSta mora da omoguci bezbedan ulazak korisnika u taksi vozilo, kao
i odgovarajuéu preglednost za vozaca, prilikom ukljucivanja taksi vozila u saobracaj.

Opste je poznato da su centralne gradske zone, kao najatraktivniji delovi grada,
generatori velikog broja putovanja. 1z tog razloga, upravo u centralnoj gradskoj zoni, javlja se
potreba za postojanjem veceg broja taksi stajaliSta. Zbog toga se veoma cesto deSava da na
odredenim lokacijama u gradu, taksi vozaci samoinicijativno formiraju nelegalna taksi
stajaliSta. Tako formirana taksi stajaliSta najceSc¢e su sa saobracajnog glediSta nebezbedna,

kako za korisnike taksi usluga, tako i za vozace taksi vozila i ostale u€esnike u saobracaju.

3.2. ANALIZA PRAVNE REGULATIVE U VEZI TAKSI STAJALISTA

Odlukom o taksi prevozu (“Sluzbeni list grada Kragujevca”, broj 34/2018) taksi

stajaliSta su definisana u poglavlju VI, od ¢lana 54. do ¢lana 56.
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Clan 54. navedene Odluke defini$e taksi stajaliste kao mesto na javnoj saobraéajnoj ili
drugoj posebno uredenoj povrSini koje je odredeno i uredeno za pristajanje taksi vozila,
Cekanje i prijem putnika i koje je obeleZeno saobrac¢ajnom signalizacijom shodno propisima
kojima se ureduje bezbednost saobracaja na javnim putevima, Sto je definicija koja je
propisana Zakonom o prevozu putnika u drumskom saobracaju. Takode, ovim clanom je
propisano da lokacije taksi stajaliSta i broj taksi mesta na stajaliStu utvrduje Gradsko vece
posebnom odlukom, na predlog gradske uprave nadleZzne za poslove saobracaja, u skladu sa
Odlukom o stajalistima. Ovim ¢lanom je definisana i obaveza da taksi prevoznici plac¢aju
lokalnu komunalnu taksu za kori$c¢enje taksi stajalista.

Clan 55. odreduje nadin obeleZavanja taksi stajali$ta vertikalnom i horizontalnom
(oznakama na putu) saobracajnom signalizacijom. Dok ¢lan 56. definiSe da na taksi stajalistu
mogu da stoje samo taksi vozila, i da ona stoje u skladu sa redosledom dolaska na taksi
stajaliSte, a u skladu sa saobrac¢ajnom signalizacijom.

Opisani clanovi vazece Odluke jasno definiSu nacin obelezavanja taksi stajalista, ali
primena u praksi je ono $to je uoceno kao veoma veliki problem jer gotovo da nijedno taksi
stajaliSte nije obeleZeno u skladu sa pravnom regulativom.

Imajudéi u vidu navedeno, lokacije taksi stajaliSta u Kragujevcu su odredene ReSenjem
Gradskog veca o broju i nazivu taksi stajalista na teritoriji grada Kragujevca (,Sluzbeni list
grada Kragujevca“, broj 31/2010). Ovo ReSenje nije u skladu sa vaze¢om Odlukom jer je
doneto jos 2010. godine na osnovu tada vaze¢e Odluke. Samim tim, neophodno je donosSenje
nove odluke/reSenja kojim bi se definisale lokacije taksi stajaliSta i broj mesta na ovim

lokacijama.

3.3. PREDLOG MERA, ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Prostorni razmestaj taksi stanica nije najpovoljniji jer najveéi broj putovanja u taksi
transportu pocinje i zavrSava u centralnoj gradskoj zoni, i sa postoje¢im brojem mesta u ovoj
zoni i prosecnim ¢ekanjem po smeni, ovaj broj u centru nije dovoljan.

Ukupan broj mesta za parkiranje taksi vozila u nekom sistemu nije od presudnog
znacaja, vec je njihov prostorni razmestaj. Svaka izabrana lokacija za taksi stajaliSte ne sme
biti udaljena od atraktivnih gradskih zona, jer vozaci takva stajalista dosta rede ili uopste ne
koriste. Zbog toga se mora voditi racuna o prostornom razmestaju stajali$ta koji mora biti u

skladu sa najve¢im brojem putovanja u taksi prevozu na nekom podrucju.
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Strategija u obezbedenju broja mesta za taksi vozila, treba da bude takva da se poveca

izmena, odnosno da se boljom organizacijom postigne da vozila viSe vremena provode u

voZnji, a ne u ¢ekanju na stanicama.

Na odredenim lokacijama u gradu taksi vozaci su samoinicijativno formirali nelegalna

taksi stajalista, iz razoga potraznje za taksi uslugama na tim mestima ali sa druge strane takva

taksi stajaliSta su sa trenutno saobracajnog glediSta nebezbedna kako za korisnike taksi

usluga, taksiste, tako i za ostale ucesnike u saobracaju.

Prilikom tehnic¢kog regulisanja taksi mesta na izabranim frontovima u gradu treba

postovati slede¢e grupe kriterijuma.

U prvu grupu spadaju Kriterijumi na osnovu kojih se vrSi globalna prostorna ocena

izvodljivosti dimenzionisanja i/ili organizacija taksi mesta i to:

U ulicama sa intenzivnim dinamickim saobracajem u kojima se dozvoljava stajanje
regulisati taksi mesta pod uglom manjim od 90° u odnosu na poduzZnu osu
kolovoza;

U ulicama sa jednosmernim saobrac¢ajem minimalna Sirina kolovoza po kome se
odvija dinamicki saobrac¢aj mora da iznosi 3,50 m;

U ulicama sa dvosmernim saobraéajem minimalna Sirina kolovoza mora da iznosi
najmanje 5,50 m;

Minimalna $irina pesacke komunikacije (trotoara) na svakom uli¢nom frontu mora
da iznosi najmanje 1,60 metara;

Taksi stajaliSte mora biti udaljeno najmanje 15 metara od autobuskog stajalista.

U drugu grupu spadaju kriterijumi koji se odnose na ogranicenja kod poduznog

dimenzionisanja ulicnog fronta sa taksi mestima:

U potpunosti se moraju ispoStovati dosadasnja prostorna ogranicenja u poduznim
profilima ulica (stubi¢i, baste, kiosci, stajaliSta JGTP-a, hidranti, Sahtovi, stubovi
rasvete, i sl.);

U svim ulicama ne moZe se predvideti regulisanje taksi stajaliSte u duzini od 5,00
m od peSackog prelaza na kolovozu i trotoaru;

U ulicama, ukoliko nema peSackog prelaza ne moZe se predvideti taksi stajaliSte u
duzini 5,00 m od ugla na pocetku i od ugla na kraju ulice gledano u smeru kretanja
vozila;

Na delu uli¢nog fronta u duzini od 8,00 m u zoni kolskog ulaza, odnosno po 4,00 m
levo i desno od ose kolskog ulaza, takode ne moze se predvideti obelezavanje taksi

stajaliSta.
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Taksi stajaliSta moraju da ispunjavaju saobraéajne uslove sa gledista bezbednosti

saobracaja, jer su taksi vozila ravnopravni ucesnici u saobracaju i moraju da se ponasaju isto

kao i ostali u€esnici u saobracaju prema Zakonu o bezbednosti u saobracaju.

Polazno mesto taksi stajaliSta mora da obezbedi kako punu bezbednost ulaska u taksi

vozilo za korisnike, tako i ukljucivanje taksi vozila u saobracaj sa obezbedenom punom

preglednoscu za vozaca.

1.

Broj i razmesStaj lokacija taksi stajaliSta, posmatrano na nivou grada je
zadovoljavaju¢i. U okviru Elaborata je izvrSena i analiza potrebnog broja mesta na
taksi stajalistima na podrucju Kragujevca. Analizama je utvrdeno da su taksi stajaliSta
na atraktivnim lokacijama prezauzeta taksi vozilima i da nema dovoljan broj mesta.
Stajalista koja se nalaze van zona visoke atrakcije se sporadi¢no koriste. Ukoliko se
postoje¢i sistem bude regulisao na nacin da se broj vozila u sistemu priblizi
optimalnom, ne bi postojala potreba za povecanjem ukupnog broja mesta na
stajaliStima. Postoje¢a stajaliSta je neophodno urediti i izvrSiti adekvatno
obelezavanje kako bi se popravio opsti imidz ne samo stajali$ta ve¢ i delova grada u
kom se ona nalaze.

Na osnovu matrice izvorno-ciljnih kretanja koja je radena u prilikom istrazivanja za
potrebe ovog Elaborata doslo se do zakljucka da veliki broj voZnji pocinje i zavrSava u
centru grada, Sto je i logicno za gradove veli¢ine Kragujevca, pa je na osnovu ovoga
potrebno odrediti jo§S par lokacija u centru grada, koje ispunjavaju saobracajno-
tehnicke uslove, za taksi stajaliSta. Ove lokacije je neophodno rasporediti na vise
mesta u centru, ili na obodu centralne zone, ali sa manjim brojem mesta (najvise do 5
mesta). Na ovaj nacin ¢e se omoguciti prevoznicima pristupacnost u delu grada gde
najveci broj voznji pocinje i zavrSava. Takode, potrebno je pojedine lokacije taksi
stajaliSta sa velikim brojem mesta, koje nisu optere¢ene i nemaju zahteve za stajanje
od strane taksi prevoznika, smanjiti u smislu broja mesta (lokacije kao Sto su
“Centralna radionica” ili stajaliSte kod Doma zdravlja Bresnica). Broj mesta koji ¢e
smanjiti na postojeéim lokacijama obezbediti u delovima grada u kojima se javljaju
zahtevi za pocetak i zavrSetak voZnje, a u kojima nema definisanih taksi stajalista, kao
Sto su Pivara, Lekina Bara i Stanovo, gde se zbog transportnih zahteva ve¢ javljaju
nelegalna taksi stajalista.

Treba uraditi projekte tipskih taksi stajalista, sa novim dizajnom oznaka i opreme,
posebno za centar grada, a posebno za ostale stajaliSta, koje bi trebalo da poboljSaju

imidZ ne samo stajalista, ve¢ i Grada.
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4. Izvrsiti gradevinsko uredenje pojedinih taksi stajalista (taksi stajaliSte kod Autobuske
i zeleznicke stanice, kod Klickog centra) i gradevinski merama definisati pozicije ulaza
i izlaza, mesta za Cekanje i ostale bitne elemente kako bi i taksi stajaliSte i dimanicki
saobracaj funkcionisali bezbedno i nesmetano.

5. Uraditi Projekat saobracajne singalizacije za obelezavanje taksi stajali$ta na teritoriji
grada Kragujevca, koji ¢e jasno definisati potrebnu saobracajnu signalizaciju, oznake

na kolovozu, predmer i predracun signalizacije i izvrSiti postavljanje i obeleZavanje

iste na terenu u skladu sa njim.

Slika 3.12. Primeri uredenih taksi stajalista iz sveta
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Slika 3.13. Primeri uredenih taksi stajalista u Srbiji, Nis i Beograd



4. PRIKAZ I ANALIZA ISTRAZIVANJA

U cilju prikupljanja Sto veéeg obima podataka, a shodno definisanom projektnom
zadatku, sprovedene su tri vrste anketa, i to:
1. Anketa taksi vozaca;
2. Anketa korisnika usluga;

3. Analiza voZznji u taksi prevozu na teritoriji grada Kragujevca.

4.1. ANKETA TAKSI VOZACA

U cilju utvrdivanja osnovnih karakteristika sistema taksi prevoza na teritoriji grada
Kragujevca, sprovedena je anketa medu taksi voza¢ima tako Sto su anketni obrasci putem
taksi udruZenja distribuirani vozacima, koji su ih samostalno popunili i kasnije vratilu svom
udruZenju.

Anketni obrazac je koncipiran tako da se sastoji iz tri dela odnosno grupe podataka i
to:

1. podaci o vozacuy,
2. podaci o radu,
3. podaci o vozilu.

Anketni obrazac sadrzi ukupno sedamnaest pitanja, pri cemu prvi deo anketnog lista
sadrzi pitanja koja se odnose isklju¢ivo na vozace vozila (godine starosti, zanimanje, stepen
stru¢ne spreme, ...). Drugu grupu pitanja na anketnom listu €ine pitanja koja se odnose na rad
taksi vozaca, dok trecu grupu Cine pitanja koja se odnose na osnovne karakteristike taksi
vozila (ukoliko je vozac vlasnik taksi vozila). Primer anketnog lista prikazan je u Prilogu 1.

Anketom je obuhvaéeno 150 vozaca taksi vozila, Sto posmatrano u odnosu na ukupan
broj vozaca taksi vozila koji postoje u sistemu taksi prevoza, ¢ini oko 15 %. Analiza odgovora

anketiranih taksi vozaca prikazan je u narednom delu:
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Tabela 4.1. Starost anketiranih vozaca
Godine starosti <20 21-31 31-40

13,4

35.0

Godine starosti 30.9
30.0 289
24.8
25.0
20.0
< 150 13.4
10.0
5.0 2.0
0.0 ||
<20 21-31 31-40 41-50 >50

Godine starosti

Slika 4.1. Starosna struktura anketiranih vozaca

Starosna struktura taksi vozaca podeljena je u 5 opsega od cega je najveci procenat
vozaca (30,9 %) starosti preko 50 godina, kao i 28,9 % starosti izmedu 41 i 50 godine Zivota.

Najmanji procenat vozaca je starosti 20 godina i mlade (2 %).

Tabela 4.2. Stepen strucne spreme taksi vozaca
Stepen strucne Osnovno Srednje Visa strucna  Visoko strucno Ostalo
spreme obrazovanje obrazovanje sprema obrazovanje

64,7 20,9

Stepen strucne spreme

Bucoko cTpy4Ho obpasosarse - 9.4

Buwa cTpyyHa cnpema _ 20.9
Cperve o6pasosarce [N ¢4

OCBHOBHO 06pa3oBatbe - 5.0

0.0 20.0 9, 40.0 60.0 80.0

Slika 4.2. Stepen strucne spreme taksi vozaca

Najveci procenat taksi vozaca ima srednje obrazovanje i to 64,7 %. Visu struc¢nu
spremu ima 20,9 % vozaca, dok je najmanji procenat vozaca sa visokim (9,4 %) odnosno,

osnovnim obrazovanjem (5 %).
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Tabela 4.3. Broj godina rada u taksi prevozu
Broj godina rada u taksi 6-10 11-15 16-20 > 20

32,4 22,3 12,8 0,7

Broj godina rada u taksi prevozu

35.0 31.8 32.4
30.0
25.0 22.3
20.0
* 15.0 12.8
10.0
5.0 0.7
0.0
<5 6-10 11-15 16-20 >20
Godine

Slika 4.3. Broj godina rada vozaca u taksi prevozu

Analizom odgovora taksi vozaca uocava se da je najveci procenat broja godina koje su
proveli u taksi prevozu do 10 godina rada odnosno, 31,8 % manje od 5 godina rada i 32,4 %
izmedu 6 i 10 godina rada.

Tabela 4.4. Prosecno radno vreme taksi vozaca za radni dan
Prosecno radno vreme - radni Ne radim < 6 sati 6 - 8 sati > 8 sati

dan
% 0,0 6,1 21,8 72,1

Prosec¢no radno vreme vozaca radnim danima

>gcar  [— 721
6-8car [ 2138
<6 catn - 6.1

Radno vreme

He pagum 0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 % 50.0 60.0 70.0 80.0
(o]

Slika 4.4. Prosec¢no radno vreme taksi vozaca radnim danima

Vozaci taksi vozila su se tokom anketiranja izjasnili o njihovom prosec¢nom radnom
vremenu u toku radnog dana, subote i nedelje i koliko prose¢no provode vreme na poslu.
Analizom odgovora iz ankete utvrdeno je da 72,1 % taksi vozaca u toku jednog radnog dana

radi duze od osam casova. Niko od anketiranih se nije izjasnio da ne radi radnim danom.
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Tabela 4.5. Prosecno radno vreme taksi vozaca za subotu
Prosec¢no radno vreme - subota Ne radim < 6 sati 6 - 8 sati > 8 sati

% 4,7 12,7 27,3 55,3
Prose¢no radno vreme vozaca subotom
>gcar [, 553
-8 carv [N 273
<6car [N 127

Radno vremee

He pagnm - 4.7

0.0 10.0 20.0 300 9 400 50.0 60.0

Slika 4.5. Prosec¢no radno vreme taksi vozaca subotom

Za razliku od radnog dana, 4,7 % ispitanih vozaca se izjasnilo da ne radi subotom.
Takode, najveci procenat radnog vremena koje ostvaruju vozaci u toku subote je vise od 8 sati
iiznosi 55,3 %.

Tabela 4.6. Prosecno radno vreme taksi vozaca za nedelju
Prosectno radno vreme - nedelja Ne radim < 6 sati 6-8 sati > 8 sati

% 34,9 20,1 14,1 30,9

Prosecno radno vreme vozaca nedeljom

cecor N

Radno vreme

e pans N - o

0.0 5.0 10.0 15.0 200 % 25.0 30.0 35.0 40.0

Slika 4.6. Prosecno radno vreme taksi vozaca nedeljom

Procenat vozaca koji ne rade nedeljom iznosi ¢ak 34,9 %. NeSto manji procenat
vozaca (30,9 %), izjasnio se da i nedeljom obavlja taksi prevoz duZe od 8 ¢asova. Interesantan

podatak je da 20,1 % vozaca radi manje o 6 sati nedeljom.
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Tabela 4.7. Rad vozaca taksi prevoza po smenama
Smena rada Prva (jutarnja) Druga (dnevna) Treca (noc¢na)

% 54,7 35,3 10,1

Rad vozaca po smenama

= MpBa (jytaptba) = [pyra (aHeBHa) = Tpeha (HohHa)

Slika 4.7. Rad taksi vozaca po smenama

U okviru pitanja koje se odnosi na smenu rada, vozac¢ima taksi vozila bila su ponudena
tri odgovora kojima su obuhvaéeni svi periodi dana. Najve¢i procenat rada je u prvoj
(jutarnjoj) smeni i to 54,7 %, zatim sledi druga (dnevna) smena sa 35,3 % i na kraju sa
najmanjim procentom je rad u tre¢oj (no¢noj) smeni sa 10,1 %.

Tabela 4.8. Prosecna dnevna kilometraZa ostvarena u taksi prevozu
Prosec¢na dnevna do25km 25-50km 50-75km  75-100 viSeod 100
kilometraZa km km
0,0 3,4 24,3 28,4 43,9

Prosecna dnevna kilometraza po vozilu

200 439
40.0
28.4
300 243
c,\°
20.0
10.0
3.4
0.0
00 [

00 25 km 25-50 km 50-75 km 75-100 km  Buwe og 100 km
Dnevna kilometraza

Slika 4.8. Prose¢na dnevna kilometraZa po vozilu

U okviru pitanja koje se odnosi na prosecnu kilometrazu, od vozaca taksi vozila se
zahtevalo da procene koliko kilometara ostvaruju sa svojim vozilom u toku radnog dana.

Najveci broj taksi vozaca (43,9 %) je naveo da u toku dana u proseku prelazi vise od 100 km,
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dok je procenat onih koji dnevno prelaze od 50 - 75 km i 75 - 100 km skoro ujednacen i iznose

24,3 % odnosno 28,4 %.

Tabela 4.9. Prosecna godisnja kilometraZa ostvarena u taksi prevozu
Prosecna godisnja manje od 50.000 50.000-100.000 vise od 100.000
kilometraza Km Km Km

16,2 66,2

Prosecna godisnja kilometraZa po vozilu

70.0 66.2
60.0
50.0
40.0

30.0
17.
200 16.2 °

0.0
Mame og 50 xumaga 50-100 xu/baga kunomertapa Buwe og 100 xumaga
Kunometapa Kunometapa

%

Slika 4.9. Prosec¢na godisnja kilometraZa po vozilu

Na osnovu dobijenih odgovora, utvrdeno je da 66,2 % anketiranih vozaca u toku
godine ostvaruje od 50.000 do 100.000 kilometara, 17,6 % vozaca ostvaruje viSe od 100.000
kilometara, dok 16,2 % vozaca prelazi manje od 50.000 kilometara na nivou godine.

Tabela 4.10. Prosecan broj vozZnji sa putnicima u toku dana
Broj voZnji sa <5voZnji 6 - 10 voZnji 11-15 16 - 20 voznji > 20 voZnji
putnicima u toku voZnji
dana

2,7 1,4 16,9

Prosecan broj voznji sa putnicima u toku dana
60.0

50.7
50.0
40.0
28.4

X 30.0

20.0 16.9
10.0

2-7 1.4 .

0.0 _ I

< 5 BOXHM 6-10 BOXKHbM 11-15 BoXHoM 16-20 BOXKHM >20 BOXHM

Slika 4.10. Prosecan broj voZnji sa putnicima u toku dana
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Analizom odgovora anketiranih o ostvarenom broju voznji sa putnicima u toku dana,
moguce je uociti da se najveci broj taksi vozaca izjasnio da u toku dana ostvaruje preko 20
voznji sa putnicima (50,7 %). Procentualno posmatrano 28,4 % anketiranih u toku dana
obavi od 16 do 20 voZnji, dok se u istom periodu 16,9 % anketiranih izjasnilo da relizuje 11
do 15 voznji sa putnicima.

Tabela 4.11. Broj dana odsustvovanja taksi vozaca sa posla

Broj dana odsustvovanja <10 dana 11 - 20 dana 21-30 > 30 dana
sa posla dana

% 28,7 34,7 16,0

20,7

Godisnje odsustvo sa posla taksi vozaca

>30 pava [N 20

2130 sara [ 150

11-20 ava | 347
<1000 I 2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 94 25.0 30.0 35.0 40.0

Slika 4.11. Broj dana odsustvovanja taksi vozaca sa posla u toku godine

Analizom odgovora utvrdeno je da najveci procenat vozaca u toku godine ne radi 11
do 20 dana (34,7 %) odnosno, manje od 10 dana (28,7 %), dok 16 % u toku godine ne radi od
21 do 30 dana. Cak 20,7 % od ukupnog broja ispitanih vozaca ne rade vise od mesec dana u
toku godine.

Tabela 4.12. Period odsustvovanja u toku godine
Period godisnjeg doba Leto Prolece Jesen Zima

% 55,2 12,6 9,1 23,1

Period odsustvovanja sa posla

vauvy [N 231
Y jececH _ 9.1
ynponehe [ 126
new [ 55.2

0.0 10.0 20.0 30.0 ¢ 400 50.0 60.0

Godisnje doba

Slika 4.12. Period odsustvovanja taksi vozaca sa posla
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Najveci broj anketiranih vozaca (55,2 %), odsustvuje sa posla u letnjem periodu. Od
ukupnog broja anketiranih, 23,1 % je navelo da najceS¢e u zimskom periodu odsustvuje sa

posla, dok u jesenjem periodu taj procenat iznosi svega 9,1 %.

Tabela 4.13. Vrsta pogonskog goriva koju koriste taksi vozila
Vrsta pogonskog goriva Benzin Dizel

% 14,2 26,5

Vrsta pogonskog goriva

= beH3nH = [nsen =Tlac

Slika 4.13. Vrsta pogonskog goriva koje koriste taksi vozila

Vise od polovine taksi vozila ( 59,3 %) koristi gas kao pogonsko gorivo za svoje taksi
vozilo. NeSto manje od trecine vozila (26,5 %) koristi dizel gorivo, a najmanje se primenjuje
benzin (14,2 %).

Tabela 4.14. Vrsta vozila u taksi prevozu
Vrsta vozila %

234
436
160
11
32
¥
5.3
¥
11
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Slika 4.14. Vrsta vozila koja se koristi u taksi prevozu

Najveéi procenat vozila koji se koristi u taksi prevozu je marke Renault (43,6 %),

potom ide Opel (23,4

%) i Fiat sa 16 %. Sve ostale marke vozila (Citroen, Ford, Dacia,

Volkswagen...) zastupljene susa 1 -5 %.

Tabela 4.15. Godina proizvodnje vozila kojim se obavlja taksi prevoz
Godina Godina
proizvodnje proizvodnje

1998. 1,2 2009. 7,1
2000. 2,4 2010. 1,2
2001. 4,7 2011. 1,2
2002. 5,9 2012. 1,2
2003. 10,6 2013. 1,2
2004. 11,8 2014. 1,2
2005. 29,4 2015. 1,2
2006. 4,7 2018. 1,2
2007. 5,9 2019. 1,2
2008. 7,1

350% Godina proizvodnje vozila

' 29.4

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0 1.2 121.21.21.21.21.2 1.21.2
0.0
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Slika 4.15. Raspodela godine proizvodnje vozila kojim se obavlja taksi prevoz
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Najvedi procenat vozila koji se koristi u taksi prevozu je proizveden 2005 godine i to
29,4 %. Manji procenat zastupljenosti vozila je sa godinom proizvodnje 2004. (11,8 %) i
2003. (10,6 %). Najmlade vozilo je proizvedeno 2019. godine, a najstarije 1998. godine.

Tabela 4.16. Broj dana godisnje kada vozilo ne radi zbog opravki ili redovnog odrZavanja
Broj dana kada vozilo <10 dana 10 - 20 dana 20-30 > 30 dana

ne radi dana
% 30,6 31,5 28,7 9,3
% Broj dana u toku godine kada vozilo ne radi
35.0 306 31.5 .
30.0 :
25.0
20.0
15.0
9.3

10.0

5-0 .

0.0

<10 gaHa 10- 20 paHa 20-30 paHa > 30 paHa
Broj dana

Slika 4.16. Broj dana u toku godine kada taksi vozilo ne radi zbog opravki ili odrZavanja

PribliZno isti procenat broja dana kada vozilo ne radi odnosi se na manje od 10 dana
(30,6 %) iod 10 - 20 dana (31,5 %). Vrlo sli¢an procenat je i u slu¢aju kada vozilo ne radi 20 -
30 dana (28,7 %).

Tabela 4.17. Nacin odrZavanja vozila
Nacin odrzavanja vozila  Privatni servis  Privatni servis Drzavni Odrzavam
(uvek isti) (nije uvek isti) Servis sam

68,5 21,6

Nacin odrzavanja vozila

Opp>aBam cam - 9.9

[prKaBHu cepsuC 0.0

Mpueathu cepsuc (Huje yeek uctv) [ 21.6
Mpusathu cepenc (veex ucrv) |GG 655

0.0 20.0 400 % 60.0 80.0

Slika 4.17. Nacin odrZavanja taksi vozila



. Elaborat petogodisnje prognose organizacije
PRIKAZTANALIZA ISTRAZIVANJA taksi prevoza u Kragujevcu 2019-2024.

Nacin odrzavanja vozila moZe se obavljati u privatnom, drzavnom servisu ili
sopstveno odrZavanje. Niko od vozaca ne odrzava svoje vozilo u drzavnom servisu. Relativno
mali procenat taksi vozaca odrzavaju vozila sami (9,9 %), dok je najveéi procenat kod

odrzavanja vozila u privatnim servisima (u istim - 68,5 %; nisu uvek isti - 21,6 %).

Tabela 4.18. Procentualno ucesce troSkova odrZavanja i opravki vozila u ukupnim troskovima
rada
Procentualno ucesce troskova <10% 11-20% 21-30% >30 %

odrzavanja i opravki vozila
% 9,9 26,1 41,4 22,5

Procentualno ucesce troskova odrzavanja i opravki
vozila

" <10% =11-20% =21-30% = >30%
Slika 4.18. Procentualno ucesce troskova odrZavanja i opravki vozila u ukupnim troskovima

Najvece procentualno uceSce troskova odrzavanja i opravki vozila u ukupnim
troSkovima rada u opsegu 21 - 30 % iznosi 41,4 %, dok je najmanji procenat uces¢a trosSkova
(9,9 %) za manje od 10 %.

U okviru sedamnaestog pitanja, anketirani taksi vozaci su trebali da se izjasne o
nedostacima postojeceg sistema taksi prevoza u Kragujevcu. Pitanje je koncipirano tako, da je
unapred bilo ponudeno sedam odgovora, a osim ponudenih, ispitanici su imali mogu¢nost da
sami upiSu nedostatke koji su za njih vazni, a nisu navedeni u okviru pitanja. Anketirani

vozaci su ispod svakog ponudenog odgovora trebali da upisu redosled znacajnosti.
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U Tabeli 4.19., dat je prikaz podataka dobijenih anketom:

Rang znacajnosti

Nedostaci

PreviSe taksista
Niska cena prevoza

Nedovoljna bezbednost
taksi vozaca

Odnos gradskih organa
prema taksistima
LoSa organizacija taksi
udruzenja
Problem sa nabavkom
vozila

Visoka cena goriva

Ostalo

11,2
19,3
9,2
4,6

15,1
11,5

24,2
14,7

17,1

6,1

8,5

12,2
3,8

Tabela 4.19. Osnovni nedostaci prema rangu znacajnosti u %

16,1
16,8

14,3

12,2

8,5

15,8
19,2

17,0 74 81
81 8,1 2,7 6,0

- 12,6 14,0 9,8
- 14,3 11,4 2,9
13,7 - 17,6 12,2

31,5

11,5 115 122 -
0,0 3,8 - 26,9

o
N
[u=y
on
N~
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PreviSe taksista
7 sy 12.6
6 msss——— 8.1
5 e 7.4
4 S 17.0
3 s 17.0
2 msssssssssssmmem 13,3
1 e 24.4
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0.0 10.0 20.0 30.0
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7 s 9.8
6 mEEEEEEE— 14.0
55 s | 12.6
3
-
o4 21.0
O3 messsssssss——— 16.8
2 —— | 14.7
1 eesss—— 11.2
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7 e 12.2
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I
04 meee—— 13.7
O3 s 12
2 6.1
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0.0 10.0 20.0 o4 300 40.0
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3
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Niska cena prevoza
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Slika 4.19. Graficki prikaz nedostataka prema rangu znacajnosti

Sagledavaju¢i navedene nedostatke, moZe se uvideti da oni nisu podjednako

zastupljeni i razlikuju se po rangu znacajnosti od strane taksi vozaca. Jedan od nedostataka

“PreviSe taksista” je rangiran na prvom mestu sa 24,4 %. Takode, na prvom mestu rangirana

je i “Niska cena prevoza” sa 34,9 %. “Nedovoljna bezbednost taksi vozac¢a” je rangirana na

Cetvrtom mestu sa 21 %, a isto tako “Odnos gradskih organa prema taksistima” sa 20,7 %. Na

petom mestu rangiranja nalazi se “LoSa organizacija taksi udruZenja” sa 29 %, a nedostatak
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“Problem sa nabavkom vozila” na poslednjem sedmom mestu sa 31,5 %. Isto tako, na
poslednjem mestu u rangu znacajnosti je “Visoka cena goriva” sa 21,6 %, dok se “Ostali”

nedostaci nalaze na Sestom mestu.

4.2. ANKETA KORISNIKA TAKSI USLUGE

Anketa Kkorisnika usluga je sprovedena putem interneta nad Sirokom grupom
korisnika (zaposleni, daci, studenti, penzioneri, nezaposleni i ostali). U anketi je uc¢estvovalo
ukupno 850 ispitanika, razliCitih po polu, obrazovanju i primanjima. Rezultati ankete

korisnika usluga prikazani su na slede¢im graficima:

@ Muski
45.4% @ Zenski

Slika 4.20. Graficki prikaz polne strukture anketiranih korisnika

1) Pol?

MozZe se reéi da Sto se tice polne strukture anketiranih korisnika, postoji prilicno

ujednacen procenat oba pola i to 54,6 % muskog i 45,4 % Zenskog pola.
2) Koliko imate godina?

@ ispod 18
® 19-30

9.4% @ 31-45
@® 46-60
@ preko 60

pa—— TN

Slika 4.21. Graficki prikaz starosne strukture anketiranih korisnika
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Najvedi procenat anketiranih korisnika je starosti izmedu 16 i 30 godina (60,2 %), a
odmah zatim i korisnici starosti 31 - 45 godina (21,2 %). Najmanji procenat imaju najmladi

(3,1 %) i najstariji (6,1 %) korisnici.

3) Koje je Vase zanimanje?

@ Zaposlen
® bak

@ Student

@ Penzioner
@ Nezaposlen
@ Ostalo

Slika 4.22. Graficki prikaz zanimanja anketiranih korisnika

Zanimanja anketiranih korisnika su raznovrsna, a najzastupljeniji su studenti sa 44,9
% i zaposleni korisnici sa 38,4 %. Najmanji procenat imaju penzioneri (7,8 %), nezaposleni

(4,9 %) i daci sa 3,1 %.

4) Koji je razlog Vaseg putovanja?

Posao (32.9%)
Kucéa
Skola (31.5%)
Kupovina

Rekreacija

Ostalo
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Slika 4.23. Graficki prikaz razloga putovanja anketiranih korisnika

Razlog putovanja korisnika taksi usluge je najcesce posao (32,9 %) i Skola (31,5 %).
Takode, odredeni deo korisnika ima ostale razloge putovanja koji nisu navedeni kao
ponudeni odgovori u anketi (26,4 %). Najmanji procenat korisnika taksi uslugu koristi za

kupovinu (16,7 %) i rekreaciju (15,1 %).
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5) Kolika je visina Vase mesecne zarade?

@ do 20000 RSD
@ 20000 - 40000 RSD

@ 40000 - 80000 RSD
@ preko 80000 RSD
@ Bez primanja

Slika 4.24. Graficki prikaz visine mesecnih zarada anketiranih korisnika

Najveci broj korisnika taksi usluge nema nikakva primanja i oni ¢ine skoro 45 %
anketiranih. Skoro 28 % anketiranih ima mesec¢na primanja izmedu 20.000 i 40.000 dinara.

Najmanji procenat korisnika usluge taksi prevoza (3,5 %) ima primanja preko 80.000 dinara.

6) Koliko Cesto koristite taksi prevoz?

@ Svakodnevno

@ Nekoliko puta u toku nedelje
@ Nekoliko puta u toku meseca
@ Vo retko

Slika 4.25. Graficki prikaz ucestalosti koris¢enja taksi prevoza anketiranih korisnika

Ucestalost koriS¢enja taksi prevoza je najceSc¢e nekoliko puta u toku meseca (30,1 %),
zatim nekoliko puta u toku nedelje (28 %), a najmanji procenat je kod korisnika koji

svakodnevno koriste taksi prevoz i takvih je 18,6 %.
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7) Zbog Cega koristite taksi prevoz?

Brzi prevoz — (54.8%)

Udobniji prevoz

Nije skup

Neredovan javni gradski
transport putni...

Ostalo — (22.1%)

0 50 100 150 200 250

Slika 4.26. Graficki prikaz razloga koris¢enja taksi prevoza anketiranih korisnika

Razlog koriséenja taksi usluge ima najveci procenat kod odgovora ,brzi prevoz” sa
54,8 %, a znatno manje neki od razloga koji nisu navedni u anketi (22,1 %). Sa priblizno
ujednacenim procentima, nalaze se odgovori ,,udobniji prevoz“ (19,3 %) i ,nije skup“ sa 18,6

%.

8) Sta za Vas ukazuje na kvalitet taksi prevoza?

Brzina prevoza (47.3%)

Pouzdanost

Cena prevoza (30.4%)

Bezbednost putnika (27.5%)
Komfor (16.2%)
Ljubazno osoblje (24%)
Ostalo —(10.1%)

0 50 100 150 200 250

Slika 4.27. Graficki prikaz kvaliteta taksi prevoza anketiranih korisnika

Kvalitet taksi prevoza je kompleksan pojam i zbog toga je u anketi postojao veci broj
ponudenih odgovora. ,Brzina prevoza“ ima najve¢u dominantnost sa 47,3 %, a zatim slede
»,Cena prevoza“ sa 30,4 %, ,Bezbednost putnika“ 27,5 % i ,Pouzdanost” sa 27,3 %. Sa manjim

procentualnim vrednostima su , Ljubazno osoblje“ sa 24 % i ,Komfor“ sa 16,2 %.
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9) Taksi vozilo koristite:

@ Individualno (isklju¢ivo se vozite sami
u vozilu)

@ Sa jos jednim putnikom
@ Sa vise putnika
@ Ostalo

Slika 4.28. Graficki prikaz nacina korisé¢enja taksi vozila anketiranih korisnika
Taksi vozilo anketirani korisnici naj¢eSc¢e koriste sami - individualno (58,4 %), a na
drugom mestu putuju sa jos jednom osobom i takvih je 16,9 %. Nesto viSe od 14 % korisnika

putuje sa viSe putnika u vozilu (14,1 %).

10) Prosecna duzina Vaseg putovanja taksijem je:

@ do3km

@ od 3km do 5km
@ od 5km do 10km
@ preko 10km

@ Ostalo

Slika 4.29. Graficki prikaz duZine putovanja anketiranih korisnika

Prosecna duZzina putovanja taksi vozilom ima najveci procentualni udeo za razdaljine
izmedu 3 i 5 km i iznosi 43,5 %, a zatim slede razdaljine do 3 km sa 34,8 %. Najmanji

procenat se odnosi na putovanja duza od 10 km i takvih je 3,5 % odnosno 3,1 %.
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11) Usluga taksi transporta putnika u gradu Kragujevcu, po Vasem
misljenju, je:

@® Losa

@® Zadovoljavajuca
@ Odilicéna

@ Ostalo

Slika 4.30. Graficki prikaz misljenja korisnika o usluzi taksi prevoza u Kragujevcu

Usluga taksi prevoza u Kragujevcu je kod najveceg broja korisnika ocenjena kao
zadovoljavajuc¢a (71,8 %). Kao odli¢nu uslugu ocenilo je 14,1 %, akao loSu uslugu 9,2 %

anketiranih korisnika.

12) Po Vama, najveci problemi u taksi transportu u gradu Kragujevcu su:

Visoka cena prevoza (27.1%)

Niska cena prevoza
Nedovoljan kvalitet usluge
Starost vozila

Nedovoljan broj vozila
Ponasanje vozaca
Bezbednost u toku putovanja

Ostalo

0 50 100 150 200
Slika 4.31. Graficki prikaz najvecih problema korisnika taksi prevoza u Kragujevcu

Kao najveéi problem u taksi prevozu, anketirani korisnicu su odgovorili ,Starost
vozila“ 36 %, ,Nedovoljan broj vozila“ 31,8 % i ,Visoka cena prevoza“ 27,1 %. Sa 23,3 %
nasao se i problem ,PonaSanje vozaca“ koji su korisnici takode izdvojili. Najmanji problem
prema njihovom misljenju je ,Niska cena prevoza“ sa 4,9 % i ,,Bezbednost u toku putovanja“

sal2,2 %.
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13) Do taksi vozila dolazite:

@ Iskljucivo na taksi stajalistu

@ Pozivom na jedinstveni broj

@ Pozivom na li¢ni broj taksi vozaca
@ Zaustavljanjem vozila na ulici

/ Ostalo
9.4%

Slika 4.32. Graficki prikaz nacina dolaska do taksi vozila anketiranih vozila

Oko 80 % anketiranih korisnika do taksi vozila dolazi pozivom na jedinstven broj.
Daleko manji procenat korisnika koristi drugacije nacine kao Sto je na primer na taksi
stajalistu (9,4 %), pozivom na li¢ni broj taksi vozaca (4,7 %) ili zaustavljanjem vozila na ulici

(3,1 %).

14) NajCesce koristite vozila kog taksi prevoznika:

@ Pink taxi
® Mega taksi
@ Profi taksi
> @® KG motors R
: @ Panda taksi
@ Jasa taksi
@ Sigurni taksi
@ COOL taksi

43.6% @ Halo taksi
@ Samostalnog taksi prevoznika

Slika 4.33. Graficki prikaz najcesce koris¢enog vozila taksi prevoznika

Korisnici taksi usluge u Kragujevcu najvise koriste vozila Pink taxi-ja i to 43,6 %, a na
drugom mestu je to COOL taxi sa 20,5 %. Takode, anketirani korisnici koriste i vozila Mega

taxi-ja sa 15,7 % i Panda taxi sa 9,6 %. Ostali taxi prevoznici su zastupljeni u manjem obimu.
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15) Razlog zbog koga najc¢esée koristite vozila navedenog prevoznika je:

Nova vozila (11.7%)

Cista vozila

Osec¢am se bezbedno u vozilu
Kvalitet usluge (34.1%)

Sigurni vozaci

Jeftinija cena voznje

Ostalo L (11.9%)
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Slika 4.34. Graficki prikaz razloga koris¢enja vozila navedenog taksi prevoznika

Razlog koriS¢enja vozila navedenog prevoznika je najceS¢e “Kvalitet usluge” sa 34,1
%, “Cista vozila” sa 29,4 % i “Jeftinija cena voZnje” sa 27 %. Kao najmanje zastupljen razlog

koriS¢enja taksi prevoznika izdavaja se “Sigurni vozac¢” sa 10,7 % i “Nova vozila” sa 11,7 %.

4.3. ANALIZA VOZNJI U TAKSI PREVOZU

Kao treé¢i deo istrazivanja bila je analiza voznji u okviru taksi prevoza grada
Kragujevca. Za svaku voZnju beleZilo se vreme ¢ekanja na voZnju, polazno mesto i mesto
odrediSta, vreme preuzimanja voznje i duZina voznje sa putnicima. Ukupno je registrovano

1260 voZnji sa putnicima u posmatranom periodu. Izgled obrasca dat je u Prilogu 2.

Tabela 4.20. Prosecno vreme ¢ekanja na voZnju

Prosecno vreme cekanja Broj voznji

< 10 minuta 800 63,5
10 -20 minuta 244 19,4
20 - 30 minuta 107 8,5
30 - 45 minuta 59 4,7
45-60 minuta 22 1,7

> 60 minuta 28 2,2

oy ize0 00
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Vreme ¢ekanja
4,7 % 1,7% ~22%
N UL

8,5%

# <10 mmHyta = 10-20 mmnHyTa = 20 - 30 MMHyTa

30 - 45 muHyTa = 45-60 muHyTa = > 60 MUHYTa

Slika 4.35. Graficki prikaz prosecnog vremena ¢ekanja na voZnju
Najveci procenat prosecnog vremena ¢ekanja na voznju koje je manje od 10 minuta,
iznosi 63,5 % Sto ¢ini skoro dve tre¢ine ukupnog broja voznji sa putnicima. NesSto viSe od 19
% na voznju je Cekalo izmedu 10 i 20 minuta, a 8,5 % u vremenu do 30 minuta. U malim
procentima od 1,7 - 4,7 %, na voznju je ¢ekalo vise od 30 odnosno 60 minuta.

Tabela 4.21. Ukupan broj predenih i naplacenih kilometara
Poce Poce a eta D aplace

63 19 0 7 318 145
61 7 0 19 340 153
12 8 0 19 182 122
10 20 0 8 270 128
7 7 0 19 173 113
5 7 0 19 240 93
4 8 0 20 174 87
55 8 0 17 124 98
40 17 0 24 208 109
99 7 0 17 335 168
80 7 0 19 114 66
101 6 0 17 352 141
9 21 0 9 363,34 170
70 8 0 20 245,21 144
100 9 0 18 351,36 182,25
36 7 0 20 157 68
10 8 0 19 120 78
12 19 0 1 231 120
84 19 0 7 199 51
7 8 0 17 110 60
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4 7 0 19 253 138
5 13 0 23 235 110
55 14 0 20 189 71
40 7 0 19 267 171
10 7 0 19 333 180
99 19 0 7 415 176
w00 19 0 © e 158
9 7 0 18 285 117
80 19 0 7 282 109
70 10 0 17 149 92
63 19 0 7 374 180
36 19 0 7 230 71
w00 7 : v e T
99 19 0 7 383 193
101 7 0 17 219 106
55 7 0 19 288 146
4 7 0 19 187 72
70 8 0 17 338 84
7 7 0 19 304 162
5 8 0 15 249 95
12 20 0 3 138 37
B 15 0 © e s
9 19 0 7 364 147
80 19 0 7 436 184
40 7 0 19 310 147
12 9 0 16 122 66
16 7 0 22 152 60
21 7 0 18 132 66
32 8 0 15 230 109
47 13 0 21 97,5 49,1
44 7 0 17 88,1 48,8
20 16 0 5 105 50
13 7 0 21 165,3 79
8 12 0 23 153,4 68,4
27 8 0 18 142 53
35 11 0 21 121 55
41 8 0 18 113,2 48,03
27 8 0 20 96 39
52 13 0 17 39 20
19 7 0 13 84 35
35 14 0 21 93 46
32 7 0 18 119 55
44 7 0 17 65 32
47 10 0 22 101 52
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48 8 0 9 63 67
77 7 0 17 114 48
60 7 0 18 113 51
65 8 0 1 88 42
66 8 0 15 68 31
8 8 0 21 173,4 74,9
78 6 0 13 75,6 36,6
75 9 0 18 105,7 48,6
48 8 0 21 143,6 79,1
40 1 0 17 174,4 79,3
35 14 0 21 158,8 68,4
34 7 0 15 74,5 43,6
27 9 0 17 94,3 45,8
21 7 0 18 132,9 70,2
19 8 0 13 79,7 32,4
18 9 0 14 55,3 28,5
58 6 0 17 581 28,5
36 6 0 16 101 57,3
91 6 0 16 170 97,9
21 12 0 24 151 82,24
12 B 7 0 18 127 71,2
135 7 0 17 96 64,4
137 6 0 13 136 78,9
130 14 0 24 121 71,1
15 12 0 21 82 53,4
73 8 0 21 150 89,2
37C 9 0 21 156 89,9
504 6 0 15 127 69,7
502 6 0 15 108 57
157 7 0 17 60 67,4
1 7 0 19 130 80
85 8 0 18 121 66
19 9 0 21 101 59,3
10 8 0 22 130 80,9
23 7 0 20 119 66,7
16 8 0 3 197 101,9
227 12 0 20 56 33,7
130 13 0 23 99 58,2
55 18 0 1 82 41,7
13 18 0 24 121 65,2
16 8 0 3 197 101,9
1 7 0 19 115 63,5
157 7 0 17 107 50,3
29 7 0 17 135 72,8
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504 6 0 15 129 72,3
509 16 0 2 150 79,5
2 7 0 21 143 81,6
2 8 0 19 128 73,4
12 7 0 18 137 72,9
60 16 0 2 138 73,62
326 8 0 3 73 39,5
74 21 0 5 119 62
5 12 0 20 103 70,3
10 8 0 21 144 90,02
88 8 0 18 110 71,3
14 8 0 20 167 103
106 19 0 5 249 141,6
504 16 0 5 158 93,1
50 7 0 17 117 61,4
325 17 0 3 159 79,9
342 7 0 17 110 54,7
17 8 0 16 98 53,9 Razlika
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Slika 4.36. Graficki prikaz odnosa ukupno predenih i naplacenih kilometara

Na osnovu Tabele 4.21 i Slike 4.36 moZe se videti odnos ukupno predenih

kilometara u taksi vozilu i kilometara koji su naplaceni za isti period rada vozila.

Ukupna duZina predenih kilometara za posmatrana vozila iznosi 23099 km, dok

vrednost napla¢enih kilometara iznosi 10769 km. Odmah se moZe uociti da je

procenat naplacenih kilometara daleko manji i u ukupnom broju kilometara ¢ine
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svega 46,6 %. Nasuprot tome, broj kilometara koja su posmatrana vozila presla bez

putnika je daleko veci i iznosi 12330 km odnosno 53,4 %.



5.1. TAKSI PREVOZ PUTNIKA U SRBIJI

Prvi taksi u Srbiji, saobracao se u Beogradu 1911. godine, vozilom Ford - T. Kako se
razvijao saobracaj u tadaSnjoj Kraljevini Jugoslaviji, tako je dolazilo i do razvitka taksija.
MoZda je najveci vrhunac taksi trzista u tadasnjoj Jugoslaviji bio u periodu izmedu 1970. i
1980. godine kada je organizacija taksi prevoza u veéim gradovima bila u organizaciji
gradskih saobrac¢ajnih preduzeca (primer grada Beograda).

Danas, u Republici Srbiji, prema podacima ,Ugovorne privredne taksi komore Srbije“
(UPTKS), postoji oko 17.000 registrovanih taksi vozila i to: 3000 vozila na teritoriji
Vojvodine, 7000 vozila na teritoriji opStine Beograd, 4000 vozila u centralnoj Srbiji i 3000
vozila u juznoj Srbiji.

Da su taksi trziSta u Srbiji lokalna, poput ostalih taksi trzista u svetu, kao Sto je
navedeno u ranijem tekstu, pokazaée naredna analiza, kojom su obuhvaéena pet lokalna taksi
trziSta Beograda, Nisa, Novog Sada, Kragujevca i Pozarevca. Metodologija ove skracene
analize se satoji u prikazu trenutnog broja vozila u sistemu taksi transporta navedenog grada,

vazecim tarifama i kratkom analizom lokalnih pravnih akata.

5.1.1.Taksi trziste grada Beograda

Tacan podatak o broju vozila za grad Beograd nije moguce na¢i. Gradska uprava o
taksi trziStu pruza mali broj informacija za razliku od ostalih gradova u Evropi i Americi. Na
osnovu studija iz 2001. godine i 2008. godine, kao i gradske odluke o taksi prevozu putnika, i
na osnovu podataka UPTKS, pretpostavlja se da u gradu Beogradu postoji oko 7.000
registrovanih taksi vozila. Ovaj broj je diskutabilan uzimajuéi u obzir stavove razlicitih
privrednih grupacija. Samostalni taksisti i udruzenja samostalnih taksista smatraju da je ovaj
broj vozila preveliki za grad Beograd, dok preduzeca i kompanije koje se bave taksi prevozom
u Beogradu (jedna od ovih kompanija je i Yandex), smatraju da Beogradu nedostaje jos 7.000

vozila.
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Neravnomernost zahteva u toku dana i u toku nedelje za taksi prevozom u Beogradu

je sli¢na poput neravnomernosti zahteva ostalih gradova Evrope i sveta (Grafik 5.1.).

Nedeljni indeks neravnomemosti zahteva
| —e— Ukupni zahtevi —8— Nerealizovani zahtevi |
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Grafik 5.1. Nedeljni indeks neravnomernosti zahteva za taksi prevozom u Beogradu (SF studija, 2001.)

Srednja duzina voznje u Beogradu iznosi 6,4 km i oko 90.000 zahteva u toku dana
prosecno (Studija taksi prevoza Beograda - BETAMOD, 2008).

Kada je re¢ o angazovanju vozila, najveci broj korisnika, taksisti u Beogradu pronadu
putem telefonskog narucivanja preko Call centra i na taksi stajaliStima. Veoma mali broj
taksista nudi mogucnost placanjem platnim karticama, $to je jedan od osnovnih razloga
sumnje u crno trziste taksi usluga (ne prijavljivanje realnog prihoda od strane taksista). Kada
je rec¢ o vlasnickoj strukturi vozila preko 80% su taksisti samostalci, i neSto manje od 20% su
taksi preduzeca.

Trenutne tarife u Beogradu za uslugu prevoza taksijem iznose (Tabela 5.1.):

Tabela 5.1. Taksi cenovnik za grad Beograd (https.//taxionline.rs/cena-taksija-u-beogradu/, 2019)

START 170,00 dinara
PRVA TARIFA 65,00 dinara/km
(radni dani i subota od 06 do 22h)

DRUGA TARIFA 85,00 dinara/km
(od 22 do 06h, nedeljom i praznicima)

TRECA TARIFA 130,00 dinara/km

(voZnje van Beograda)
CEKANJE 750,00 dinara/satu


https://taxionline.rs/cena-taksija-u-beogradu/
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5.1.2. Taksi trziSte grada Nisa

Trenutni broj vozila u sistemu taksi transporta grda NiSa iznosi 850 (podatak
Sekretarijata za komunalne delatnosti, energetiku i saobracaj grada Nisa, 2019). Prva studija
koja se detaljno bavila taksi trziStem u NiSu je uradena i predstavljena 2007. godine od strane
Saobracajnog fakulteta iz Beograda. Nakon 2007. godine izradena su jos dva dokumenta koja
su se bavila ovim problemom i to 2009. kada je predstavljen NITAMOD - NiSki taksi model
(Fakultet tehnickih nauka, 2009) i 2016. kada je uraden elaborat pod nazivom ,Analiza
optimalne organizacije sa predlogom cena taksi prevoza na teritoriji grada Nisa“ (Visoka
tehnicka Skola strukovnih studija, 2016). U poslednjem dokumentu, optimalan broj vozila za
Nis$ se kretao u rasponu od 765 vozila do maksimalni 850 vozila, gde se moze zakljuciti da je
grad Ni$ uspeo u odrzavanju optimalnog broja vozila.

Kada je re¢ o neravnomernosti zahteva u toku nedelje, moZe se konstatovati na

osnovu grafika 5.2. da je kriva neravnomernosti sli¢na sa krivom neravnomernosti zahteva u

gradu Beogradu.
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Grafik 5.2. Raspodela i neravnomernosti zahteva u toku sedmice (VTS Ni§, 2016)

Srednja duzina voznje u NiSu iznosi 3,3 km i oko 15.000 zahteva u toku dana prosec¢no
(VTS Ni3, 2016).

Kada je re¢ o angazovanju vozila, najveéi broj korisnika, taksisti u NiSu pronadu
putem telefonskog narucivanja preko Call centra i to ¢ak do 80% voZnji, i na taksi stajaliStima
do 15% voZnji. Za razliku od Beograda u NiSu je vlasnicka struktura taksi vozila preko 50% u
vlasnistvu taksi preduzeca i nesto manje od 50% cine samostalni taksi prevoznici. U svim
vozilima ¢iji su vlasnici taksi preduzeca postoji mogucnost pla¢anja beskontaktnim platnim

karticama.
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Trenutne tarife u NiSu za uslugu prevoza taksijem iznose (Tabela 5.2..):

Tabela 5.2. Odluka o taksi prevozu putnika grada Nisa (Grad Nis, 2019)

START 110,00 dinara

PRVA TARIFA 40,00 dinara/km
(radni dani i subota od 06 do 22h)

DRUGA TARIFA 50,00 dinara/km
(od 22 do 06h, nedeljom i praznicima)

TRECA TARIFA 65,00 dinara/km
(voznje van Nisa)

CEKANJE 500,00 dinara/satu

5.1.3.Taksi trziSte grada Novog Sada

Prema podacima Grdaske uprave resorno zaduZene za saobracaj grada Novog Sada i
prema podacima UPTKS, u Novom Sadu je raspolozivo 1200 taksi vozila. Shodno ,Studiji o
organizaciji auto - taksi prevoza putnika na teritoriji grada Novog Sada“ (FTN Novi Sad,
2014) maksimalan optimalan broj vozila iznosi 1220, Sto navodi na isti zakljucak kao za grad
Ni$, da je grad Novi Sad uspeo u odrzavanju predvidenog optimalnog broja taksi vozila.

Neravnomernost zahteva u Novom Sadu u toku nedelje je brojcano drugacija u

odnosu na Beograd i Ni§, ali izgled krive neravnomernosti je isti (Grafik 5.3.).
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Grafik 5.3. Procentualna zastupljenostnedeljnog obima prevoza posmatranog po danima za poslednju
nedelju januara 2013. (FTN Novi Sad, 2014)
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Prosecna duZina voZnje u Novom Sadu iznosi 3,2 km i oko 25.000 zahteva u toku dana
prosecno (FTN Novi Sad, 2014).

Kada je re¢ o angaZovanju vozila, najveci broj korisnika, taksisti u Novom Sadu
pronadu putem telefonskog narucivanja preko Call centra oko 80% voznji, i na taksi
stajaliStima do 15% voZnji. Vlasnicka struktura taksi vozila je meSovita, preko 50% vozila je u
vlasniStvu taksi preduzeca i neSto manje od 50% cine samostalni taksi prevoznici. Podaci o
nacinu placanja nisu bili dostupni za komentarisanje tako da se pretpostavlja da je jedini vid
plac¢anja usluge prevoza taksijem u gotovini.

Trenutne tarife u Novom Sadu za uslugu prevoza taksijem iznose (Tabela 5.3.):

Tabela 5.3. Odluka o taksi prevozu putnika grada Novog Sada (Grad Novi Sad, 2019)

START 100,00 dinara

PRVA TARIFA 54,00 dinara/km
(radni dani i subota od 06 do 22h)

DRUGA TARIFA 66,00 dinara/km
(od 22 do 06h, nedeljom i praznicima)

TRECA TARIFA 98,00 dinara/km
(voZnje van Novog Sada)

CEKANJE 580,00 dinara/satu

5.1.4.Taksi trziste grada Kragujevca

Grad Kragujevac do 2019. godine nije sprovodio nikakva istrazivanja taksi trzista. Na
osnovu podataka iz gradske uprave resorno zaduZene za poslove privrede pod kojom se
nalazi sekor koji upravlja taksi trziStem u Kragujevcu, broj taksi vozila koji funkcioniSe na
trzistu je 670 (Gradska uprva grada Kragujevca, 2019).

Neravnomernost zahteva nije moguce komentarisati, iz razloga ne postojanja
dokumenta koji se bavio ovom problematikom.

Najvedi broj vozila, ¢ak 90% je u vlasnistvu samostalnih taksi prevoznika od kojih je
skoro 60% angaZovano preko nekog od postojecih udruZenja. Najveci broj vozila funkcioniSe
preko udruzenja ,Pink taxi“. Nacin pla¢anja je isklju¢ivo gotovinom. Interesantan je podatak o
velikom broju linijskih taksija, koje ,regulrni“ taksisti Kragujevca vide kao primarni problem

za kvalitetno funkcionisanje taksi trzista Kragujevca.
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Trenutne tarife u Kragujevcu za uslugu prevoza taksijem iznose (Tabela 5.4.):

Tabela 5.4. Resenje o utvrdivanju cena za obavljanje taksi prevoza (Gradsko vece grada Kragujevca, 2015)
START 60,00 dinara (radni dan - dnevna
voznja)
70,00 dinara (nedelja, drzavni praznik i
radni dan - noZna voZnja)
80,00 dinara (nedelja - noZna voZnja i
drZzavni praznik - noZna voznja)
PREDENI KILOMETAR 50,00 dinara/km (radni dan - dnevna
voznja)
60,00 dinara/km (nedelja, drzavni
praznik i radni dan - nozna voZznja)
70,00 dinara/km (nedelja - noZna voZnja
i drzavni praznik - nozZna voznja)
CEKANJE 400,00 dinara/satu (radni dan - dnevna
voznja)
450,00 dinara/satu (nedelja, drzavni
praznik i radni dan - nozna voZnja)
500,00 dinara/satu (nedelja - nozna
voznja i drzavni praznik - nozna voZnja)

5.1.5. Taksi trziSte grada Pozarevca

Zaklju¢no sa 3. majem 2017. godine na podrudju Grada PoZarevca ima 162 vozila koja
imaju izdato reSenje za obavljanje taksi delatnosti u sistemu taksi prevoza na teritoriji Grada
PoZarevca i broja vozila. Prose¢an broj voznji po jednom taksi vozilu radnim danima iznosi
10,9 voZznji/vozilo/dan. Tri najveéa prevoznika, koji poseduju ,call“ centar ostvaruju daleko
veli prosecan broj voznji po jednom vozilu, odnosno 14,5 voznji/vozilo/dan, dok prevoznici
bez dispecerskog ,call“ centra realizuju prosec¢no oko 5 voZnji/vozilo/dan. Na podrucju Grada
Pozarevca ukupno funkcioniSe 112 taksi prevoznika, od toga sedam preduzeca i 105
preduzetnika. Na teritoriji Grada PoZarevca postoje dva taksi udruzenja u okviru kojih
privreduju 54 preduzetnika. Ostali preduzetnici funkcioniSu samostalno izvan udruzenja.

Trenutne tarife u Pozarevcu za uslugu prevoza taksijem iznose (Tabela 5.5.):

Tabela 5.5. Cenovnik interno dogovorene cene taksi usluga u gradu PoZarevcu
Tarifa 1 Tarifa 2 Tarifa 3

[din] [din] [din]

Start 90,00 90,00 90,00

Voznja po kilometru 60,00 70,00 90,00

“ Cekanje po ¢asu - - -
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e [-tarifa: primenjuje se radnim danima u vremenu od 6:00 do 22:00 casa,
e [l-tarifa: primenjuje se radnim danima u vremenu od 22:00 do 6:00 Casova i
celodnevno danima vikenda i drzavnim praznicima,

o [ll-tarifa: primenjuje se u novogodis$njoj nodi.
5.2. TAKSI PREVOZ PUTNIKA U HRVATSKO] - GRAD ZAGREB

Jedan od vecih gradova iz naSeg okruZenja je Zagreb, gde je gradska uprava definisala
nove uslove za organizaciju i nac¢in obavljanja taksi prevoza, u toku 1999. godine. Taksi
prevoz je organizovan kao slobodan i linijski prevoz. Za obavljanje ove aktivnosti, na
podrucju grada Zagreba, taksi prevoznici moraju da imaju koncesije. Broj koncesija utvrduje
gradska uprava u odnosu na broj stanovnika i taj odnos iznosi jedno taksi vozilo na 1000
stanovnika. Slobodne koncesije daje gradska uprava na bazi oglasa koji se objavljuje u
dnevnoj Stampi. Koncesija se daje onom ko ponudi najvisi iznos naknade. Prvi put se
koncesija izdaje na dve godine, a produZzava na Cetiri, a za vreme trajanja prve koncesije ona
se ne moze ustupiti drugoj osobi.

Po dobijanju koncesije, koncesionar prvo mora da postane ¢lan taksi udruzenje i tek
nakon toga sklapa ugovor sa gradom. Koncesija prestaje po isticanju vremena za koje je
izdata. Pre isteka vremena za koje je izdata koncesija prestaje da vazi u slede¢im slucajevima:

e ako je koncesionar ili njegov vozac viSe od dva puta zakonski kaznjen zbog voznje pod
dejstvom alkohola, droga ili lekova koji se ne smeju koristiti pre i za vreme voznje,

e ako je koncesionar ili njegov vozac, visSe od jednom, zakonski kaZnjen jer je pod
dejstvom alkohola, droga ili lekova, poc¢inio saobrac¢ajnu nezgodu sa posledicama po
zivot i zdravlje trecih lica,

e ako je koncesionar ili njegov vozac viSe od dva puta naplatio veci iznos za uslugu od
utvrdenog.

Zahtev za produZenje koncesije se podnosi tri meseca pre isteka koncesije i ona se
moZe produZiti na najvise Cetiri godine. Koncesija se ne produZava ukoliko koncesionar nije
podmirio obaveze iz ugovora, ako nije ¢lan taksi udruZenja ili ako mu je koncesija prethodno
oduzeta. Koncesionar moze preneti koncesiju na drugu osobu koja ispunjava uslove za
obavljanje taksi prevoza, odnosno, za dobijanje koncesije. Koncesionar ili vozac¢ zaposlen kod
taksi prevoznika moze da obavlja taksi prevoz ukoliko nije mladi od 21 godinu, ima poloZen
poseban ispit za taksi vozace i ako poseduje vozacku dozvolu najmanje dve godine. Taksi
prevoz ne mogu obavljati osobe koje su bar jednom, pod dejstvom alkohola, droga ili lekova,
pocinile saobradajnu nezgodu sa posledicama po Zivot i zdravlje trecih lica. Taksi voza¢ duzan

je da polozi ispit kojim se proverava njegovo poznavanje kulturnih, istorijskih, turistickih,
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drzavnih, druStveno-zabavnih i ostalih podataka o gradu, kao i poznavanje duZnosti i prava
taksi prevoznika.

Vozilo za obavljanje taksi prevoza, moraju da imaju najmanje Cetvoro vrata, motor
najmanje zapremine od 1100 cm3, i najmanje 40 KW snage, radio stanicu, ispravan, bazdaren
i plombiran taksimetar, na krovu vozila tablu sa evidencionim brojem, protivpozarni aparat
itd.

Prijem putnika na stajaliStima se obavlja po redosledu stajanja vozila na stajalistu,
osim ako putnik nema posebne zahteve za nekim drugim vozilom iz reda. Ukoliko je prevoz
porucen telefonski, putnik se prima na mestu koje je on odredio. Prijem putnika se moZze
izvrsiti i na ulici ukoliko to dozvoljavaju saobracajni propisi.

Za vreme obavljanja taksi prevoza voza¢ mora da bude uredno odeven, da se uljudno
odnosi prema putnicima i ne sme da pusi u vozilu u toku voznje.

Ovim aktom odredeni su i trosSkovi odrZavanja i cene usluga u taksi prevozu.

TroSkove odrZavanja i obnove taksi stajaliSta snosi udruZenje taksi prevoznika i
taksisti ne placaju koriS¢enje mesta na stajaliStima. Cenu usluge u taksi prevozu, takode,
utvrduje udruZenje taksi prevoznika u skladu sa propisima o nalinu formiranja i kontrole
cena. Cene su utvrdene za pocetak voZnje, voznju po kilometru, ¢ekanje, no¢ne voznje i voznje
nedeljom i praznikom, voZnje u zoni i prevoz prtljaga. VoZnja van grada se posebno ugovara.

Nadzor nad primenom odluke o taksi prevozu obavlja gradsko upravno telo zaduzeno
za saobracaj. Ovo telo vodi i evidenciju o pocinjenim prekrsajima i izrecenim kaznama taksi
prevoznicima.

Ovde su prikazane odluke, ¢ijim sprovodenjem treba da se obezbedi Zeljeno stanje
taksi prevoza. Ipak, trenutno, uslovi odvijanja taksi prevoza u Zagrebu su drugaciji.

Taksi prevoz u ukupnom broju putovanja u toku dana ucestvuje sa 0,1% Sto govori da
taksi koriste bogatiji deo populacije, turisti i oni koji su sluzbeno u gradu. U gradu ima 1200
do 1300 taksi vozila $to je oko 30% viSe od broja odredenog odlukom iz 1999. godine.
Slobodnih koncesija nema, jer se teZi smanjenju broja taksi vozila na planirani broj od jednog

taksija na 1000 stanovnika.

5.3. TAKSI PREVOZ PUTNIKA U SVETU
5.3.1. Madarska

Pojedini preduslovi za pruzanje taksi usluga, kao $to su zahtevi u vezi vozila i opreme,
su u Madarskoj regulisani na nacionalnom nivou. Medutim, ovi zahtevi ne predstavljaju
znacajne prepreke za ulazak na trziste, jer na lokalnom nivou postoje razliite vrste propisa

kojima se detaljnije ureduje ova oblast. UopSteno se moze re¢i da je trziSte taksi uluga
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konkurentno, jer postojeci propisi u veoma malom broju slu¢ajeva ograni¢avaju broj licenci

za vozila ili postavljaju maksimalne ili fiksne tarife.

Za obavljanje taksi delatnosti potrebne su sledece dozvole:

— konfirmaciona kartica, koja se odnosi na vozilo i kojojm se potvrduje ispunjenost

tehnickih preduslova,

— licenca, koja se izdaje na ime preduzeca, za odredeno podrucje i registarske

oznake vozila,

— taksi vozacka dozvola, kojom se ovlaS¢uje voznja taksi vozila i

— dozvola za kori$¢enje odredenih javnih povrSina (npr. taksi stanice).

Svaka opStina predlaze visinu tarifa za usluge taski prevoza, a tarife mogu da budu
maksimalne ili fiksne. Godine 1994. je ukinuta odredba Zakona o drumskom saobraéaju po
kojoj su opstine imale pravo da ogranice broj taksi vozila na svojoj teritoriji. Pojedini gradovi
su uveli ogranicenja u vezi broja javnih povrsina, tj. taksi stajaliSta, Sto se moZe protumaciti
kao indirektna prepreka ulasku na trziSte, jer bez dozvole za koriS¢enje javnih povrSina
preduzece ne moze zapoceti obavljanje taksi delatnosti.

Grad Budimpesta je jos 1998. godine usvojio uredbu kojojm se na podrucju grada
definiSe maksimalna tarifa, Sto je izazvalo brojna negodovanja razlicitih institucija za zastitu
konkurencije, jer bi po njihovom misljenjeu takva vrsta kontrole dovela do ogranicene
konkurencije na trzistu. Jo$ jedna od regulatornih mera koja je sprovedena u Budimpesti
odnosila se na promenu regulative kojom je samo jednoj kompaniji osnovanoj od strane
opstine bilo dozvoljeno da obavlja taksi prevoz i koristi taksi stajaliSte na medunarodnom
aerodromu Ferihegy. Nakon sprovedenog javnog poziva, tenderska komisija je odabrala

kompaniju sa najniZim cenama, a istovremeno sa daleko najvi§im ponudenim nivoom usluge.

5.3.2. Taksi prevoz u pojedinim gradovima u svetu

Francuski nacionalni centar za naucna istraZivanja (Centre national de la recherche
scientifique - CNR) i Tehnicka laboratorija za zemljiSte i drustvo (Laboratoire Techniques
Territoires et Societes - LATTS) su 2010. godine sprovele istraZivanja taksi trziSta u sedam
gradova u Evropi i to: Parizu, Londonu, Berlinu, Lisabonu,Dablinu, Amsterdamu i Stokholmu.
U svakom od navedenih gradova ucestvovalo je 400 ispitanika iz grupe korisnika taksi usluga.

Zakljucak ovog istrazivanja je da taksi nudi Sirom sveta prepoznatljivu i popularnu
transportnu uslugu, kako u gradovima tako i u ruralnim podruéjima. Usluga je brza, na

principu od vrata do vrata, lako dostupna i na raspolaganju 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji
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sa viSe nacina pozivanja - telefon, putem interneta, iz stajalista taksija ili pozivanjem direktno
na ulici (CNR-LATTS, 2010).

Taksi je najfleksibilniji oblik javnog prevoza na raspolaganju, koji koriste sve
druStvene grupe. Putnici su slobodni da biraju svoje odrediSte i nisu vezani za raspored
zaustavljajanja. Zahvaljuju¢i svojoj neuporedivoj fleksibilnosti i dostupnosti, taksi proSiruje
pokrivenost lanca javnog transporta, ¢ine¢i svoje usluge dostupnim bilo kada i bilo gde.
Najveca potraznja za taksi vozilima u gradovima javlja se noc¢u i vikendom, kada su drugi
oblici transporta na smanjenom nivou ili ¢ak kompletno zaustavljeni (Grafik 5.4.). U velikom
broju gradova taksi je primarni, ili jedini, oblik javnog prevoza dostupan kasno nocu.

Taksi igra vaznu druStvenu ulogu. Taksi usluge se koriste kao alternativni vid
transporta osoba sa invaliditetom koje ne mogu da koriste javni prevoz. Zatim za transport
do obrazovnih ustanova u mnogim zemljama, kao npr. u severnoj Evropi, za transport do
bolnica, kao i za pruzanje usluga javnog prevoza u ruralnim podrucjima (Grafik 5.5.). U
Finskoj, jedna treéina godisnjeg prometa ostvarenih u taksi prevozu dolazi upravo od javno
plaéenih putovanja koja zadovoljavaju gore navedene specificne potrebe drustva.

U Austriji su uvedene inovativne taksi usluge koje su orijentisane ka kupcu, kao $to su
»Taksi za prikupljanje“ (,Sammel Taki“), pruzanje usluga prevoza Zenama tokom no¢i ,,mladi
taksi“ (“Jugendtaki”), pruZanje usluga mladim korisnicima do/od diskoteke i drugih svecanih
okupljanja, “taksi 60 plus”, koji pruza usluge starijim osobama za putovanja u kupovinuy,

putovanja do / od medicinskih i / ili administrativnih ustanova.
Upotreba taksija u odabranim velikim gradovima (% ucesce)

M Veclernje i nocne vozZnje

M VoZnje od/do aerodroma i
Zeleznickih stanica

ld Voznje od/do posla

H Poslovne vozZnje

l VozZnje uslovijene zdravstvenim
potrebama

i Posete prijatelja i porodice

Ll Ostali tipovi vozniji

Grdfik 5.4. Razlozi za koriSéenje taksija u navedenim gradovima u okjima je sprovedeno istarZivanje (CNR-
LATTS, 2010)
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U Evropi 44% vozniji od i do aerodroma se vrsi taksijem

B Taksi
B Privatna vozila
Ostali vidovi transporta

B Pesatenje i biciklizam

Grafik 5.5. RaZIiciti ciljevi putovanja procentualno realizovani taksi vozilom i ostalim vidovima prevoza
(CNR-LATTS, 2010)

Studija otkriva da se 55% taksi sluzbi u Danskoj moZe Kklasifikovati kao ,drustveni
prevoz” koji se pruZza starijim osobama, skolskoj deci ili osobama sa invaliditetom. U ruralnim
oblastima u Danskoj, do 80% taksi usluga €ini “socijalni prevoz”.

Tri najvaznija razloga za koriS¢enje taksija u Holandiji su: bezbednost (29%),
nepostojanje moguénosti javnog prevoza (21%) i lako¢a i komfort (19%) (podaci iz 2008.
godine).

U Francuskoj, tre¢ina svih prevoza pacijenata do/iz bolnice vrsi se taksijem (koji je
barem delimi¢no pokriven socijalnim osiguranjem), a c¢iji je ukupni godi$nji promet 1
milijarda eura. U ruralnim oblastima, ne-hitan medicinski transport, zajedno sa $kolskim
transportom, predstavlja najveéi deo prometa taksija u Francuskoj.

U Holandiji (podaci iz perioda 2009-2010) korisnici 16% taksi voznji ¢ine Skolska
deca, 21% taksi voznji je u oblastima gde javni prevoz nedostaje ili je manje dostupan, 29%
Cine osobe s invaliditetom i zdravstvenim potrebama, dok ostalo ¢ine druge vrste voznje
taksijem (kao npr. poslovna voznja).

Taksi obezbeduje visok nivo komfora i udobnosti. Kvalitet taksi usluga, u kom
udobnost igra veliku ulogu, zajedno sa profesionalizmom vozaca, veoma je omiljena tema

medu taksi korisnicima (Grafik 5.6.).
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Razlozi za kori$cenje taksi vozila od strane korisnika (u %)
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Grdfik 5.6. Procentualna raspodela znacaja razlicitih razloka za korisnike taksi usluga (CNR-LATTS, 2010)

Standardi kvaliteta vozila su prvi put uvedeni u Londonu jo§ 1906. godine kao
Metropolitan Uslovi Pogodnosti (MCF). Od tada, ovi standardi se stalno pobolj$avaju. Cak $ta
vise nedavno je uveden i zakon koji zahteva da neki taksiji nose invalidska kolica. Prema
studijama koje je sproveo danski organ za konkurenciju, danski korisnici taksija su generalno
veoma zadovoljni udobnos$¢u, uslugom i sigurno$éu. U proseku, danska taksi flota je postigla
4 od 5 bodova, Sto se tiCe udobnosti, kvaliteta usluge i sigurnosti medu danskim
stanovni$tvom.

Danas se taksi vozila redovno kontroliSu na svim lokacijama, zahtevaju¢i posebne
tipove i standarde vozila u mnogim gradovima.

U Austriji, specifi¢ni zahtevi za udobnost taksi vozila, kao $to su dimenzije, broj i
veli¢ina vrata, veli¢ina prtljaznog prostora, itd., razmatraju se i azuriraju svake godine kako bi
se prilagodili zahtevima kupaca.

U Parizu, Francuska, nezavisna anketa (UNIT godiSnji barometar, 2010) je utvrdila da
93% taksi korisnika je bilo zadovoljno Cisto¢om vozila, udobnos¢u i opStim stanjem, sa 47%
rejtingom "Vrlo dobar" ili "Odli¢an".

Prioritet organizovane taksi industrije je da dodatno poboljsa kvalitet usluge za

korisnike odgovaraju¢im obrazovanjem i obukom rukovodilaca i vozaca.
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U Holandiji je taksi industrija radila na poboljSanju usluge za korisnike uvodenjem
(2004) standarda kvaliteta (TKS-Keur), baziranih na ISO standardima kvaliteta, za taksi
vozila, vozace i usluge uvodedéi kako redovne tako i neocekivane provere koje vrsi nezavisno
telo. Kao rezultat toga, istrazivanje koje su sprovele holandske nacionalne vlasti iz 2010.
godine, pokazuje da taksi u proseku belezi ocenu 7,8.

Za mnoge osobe sa invaliditetom, posebno one koji nisu u stanju da voze ili koriste
konvencionalni javni prevoz, taksiji i privatna vozila za iznajmljivanje su veoma vazno
sredstvo za kretanje. Taksiji u mnogim gradovima mogu da nose invalidska kolica, a taksisti
su sve viSe svesni i obuceni za pomo¢ putnicima sa invaliditetom.

Vladina finansijska podrska za usluge osobama sa invaliditetom omogucava taksi
industrijama kupovinu skupljih vozila koja omogucavaju osobama sa invaliditetom da
obavljaju potrebna putovanja, do posla, za medicinske posete, u kupovina namirnica, itd. U
Velikoj Britaniji, putnici sa invaliditetom koriste taksije i privatna vozila za iznajmljivanje
skoro 67% ceS¢e nego javni gradski prevoz.

U Finskoj se osobama sa teSkim hendikepom u mobilnosti odobravaju dnevna taksi
putovanja do/od posla ili do/od fakulteta. Pored toga, oni imaju pravo i na 18 jednosmernih
subvencioniranih rekreativnih izleta u toku mesec dana.

U zajednickoj studiji, preporuceno je da pitanja vezana za dostupnost taksi vozila budu

reSavana na lokalnom nivou i na osnovu dva nivoa dizajna vozila:

e Tip 1: Taksi za osobe u invalidskim kolicima: vozila pristupa¢na vecini osoba sa
invaliditetom koji putuju u svojim invalidskim kolicima, kao i osobama sa drugim
invaliditetom.

e Tip 2: Taksi sa standardnim pristupom: vozila sa karakteristikama dizajniranim tako
da ih osobe sa invaliditetom mogu lakSe Kkoristiti, ali koje bi samo mogle nositi
korisnika invalidskih kolica koji bi se u tom slucaju prebacio na sediste taksija.
Takode je preporuceno da se taksi flote sastoje od kombinacije ova dva tipa vozila.

Procenat svakog tipa u okviru taksi flote se razlikuje od mesta do mesta, kako unutar tako i
izmedu zemalja.

Sirom sveta, taksiji drze zavidan rezultat sigurne voZznje. Sigurnost se smatra klju¢nim
elementom u licenciranju i propisima o kontroli koji se primenjuju Sirom svijeta, kao i na
obuci i obrazovanju vozaca. Sirom Evrope i SAD-a, inspekcije bezbednosti vozila se sprovode
na godisnjoj osnovi ili u svakih Sest meseci. U Nemackoj, 80% svih taksi vozila ima najvise
aktivne i pasivne sigurnosne karakteristike. U Finskoj, prose¢na starost taksi vozila je 2,5 - 3
godine, ¢cime se maksimalno iskoris¢ava razvoj novih tehnologija i sigurnosti. U Francuskoj,

taksi vozila moraju biti ne starija od 7 godina, a mlada od 3,5 godine ako rade u duplim
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smenama. Zahvaljujuéi profesionalizmu, taksi vozac je takode manje sklon da ucestvuje u
saobracajnom incidentu. U Njujorku su zabeleZene 2.3 nezgode na milion milja koje prevoze
taksiji. Dizajn i upotreba taksija ¢ine ga jednim od najzelenijih vozila na putu. Taksi flota je u
vecini evropskih zemalja starosti od 3 do 5 godina, Sto taksi automobile ¢ini medu najcistijim
vozilima na putu.

Hibridna vozila, koja rade na meSavini tradicionalnih goriva i elektri¢ne energije, su
napravila napredak na nekim evropskim trziStima, dok moderna potpuno elektri¢na vozila,
uglavnom vozila na baterije (plug-in), pocinju da se testiraju kao glavno prevozno sredstvo u
taksi industriji (Grafik 5.7.). Taksi industrija sve viSe predstavlja idealan poligon za nove
tehnologije.

Samo u Parizu postoji preko 800 hibridnih taksija, uprkos odsustvu odbitka PDV-a na
benzin. Dolazak dizel hibridnih vozila, koji imaju pravo na odbitak PDV-a na gorivo, znatno ¢e
povecati broj hibridnih taksija u Francuskoj.

Alternativna goriva, kao $to je komprimovani prirodni gas (CNG), lako su dostupna u

mnogim evropskim zemljama pruzajuci kako ekoloske tako i ekonomske koristi.

Ucesce goriva kori$cenih za taksi prevoz u Buenos Airesu (Argentina)
(u %)

TNG DIZEL BENZIN
(te¢ni naftni gas)

Grafik 5.7. 70% taksi vozila koristi TNG/CNG u Buenos Airesu (Lokalni izvestaj Buenos Airesa, 2011)

U Nemackoj viSe od 20% taksi vozila koristi alternativna goriva, osim dizela i ovaj
procenat konstantno raste. U Stokholmu, u periodu 2010-2011, udeo zelenih taksija koji
koriste alternativna goriva porastao je na 55% (od 40% u 2010). Danas, Svedska ima jednu
od najzelenijih taksi flota, sa 19,4% taksija koji koriste bio-gas i prirodni gas, 6,5% etanol i

6% svih taksija koji ¢ine hibridni automobili.
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Kao zajednicki prevoz, taksi predstavlja mnogo optimizovaniji nacin koriS¢enja
automobila. Jedan taksi ispunjava transportne potrebe za oko 10-20 ljudi dnevno, i uglavnom
vozi mnoge viSe kilometara u svom Zivotnom veku od privatnog automobila, Sto uti¢e na
smanjenje proizvodnje automobila.

S tim u vezi dakle, taksiji doprinose smanjenju emisije ugljenika tokom ukupnog
zivotnog ciklusa automobila i po osobi i po km. Upotrebom taksija u ugovorima od strane
skola i/ili unapred rezervisanih putovanja za socijalne usluge smanjuje se zavisnost od
privatnog automobila ¢ime dolazi do smanjene emisije ugljenika. Taksi flote su mnogo
"mlade" od privatnih automobila. U Francuskoj, prosecna starost taksi flote je 2,5 godine, dok
je prosecna starost privatnih automobila 8 godina. S obzirom da vozila taksija zadovoljavaju
najnovije norme (Euro V za veéi deo), ukupne emisije taksija su znatno niZe od onih iz
prosecnog privatnog automobila.

Smanjenje broja putovanja automobilima, kao rezultat dobrog taksi servisa, smanjuje
potrebu za drugi porodi¢ni automobil i, po istom principu, potrebu za parking mestima u
gradovima. Dobra taksi mreZa i usluga omogucéavaju kombinovanje transporta i povezivanje

putovanja avionom, autobusom, autobusom ili vozom od vrata do vrata.



6. DEFINISANJE KRITERIJUMA I MODELA ZA
UTVRDIVANJE OPTIMALNOG BROJA TAKSI
VOZILA U GRADU KRAGUJEVCU

6.1. 0OCEKVANA CENA KOSTANJA SISTEMA

Za ocekivanu cenu koStanja sistema taksi prevoza u Kragujevcu detaljno su izra¢unati

slededi troskovi:

1.

R S T

Troskovi zarada;

Troskovi potrosnje goriva;

Troskovi potro$nje guma;

Redovni servisi vozila na odredenoj kilometrazi;
OdrZavanje vozila;

Troskovi registracije;

Troskovi osiguranja vozila i putnika;
Amortizacija vozila;

Takse i porezi;

10. Troskovi koriS¢enja usluga radio - centra;

11. Ostali troskovi:

— Tehnicki pregled (2 x godiSnje),
— Pregled protivpozZarnog aparata,
— Estetski pregled vozila,

— Lekarsko uverenje.

Ostali troskovi su uzeti normativno/iskustveno i u proracun su usli kao procenat na

ve¢ detaljno izraCunate troskove na nabavnu vrednost vozila.

Troskovi zarada taksi vozaca

Za obracun zarada taksi vozaca, koriSceni su statisticki podaci Republickog zavoda za

statistiku za 2019. godinu, za poslednja tri meseca (januar, februar i mart). Prema podacima
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Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije, prose¢na bruto zarada na podrucju
Kragujevca iznosi 70.314 dinara, a neto zarada 50.790 dinara.

Na osnovu analize statistickih podataka usvojena je vrednost bruto zarade po jednom
taksi vozacu u sistemu taksi prevoza na podrucju Kragujevca od 70.000 dinara. Budu¢i da
taksi prevoznici poreske doprinose za osiguranje pla¢aju oko 14.000 dinara na mese¢nom

nivou, neto plata bi iznosila oko 56.000 dinara.

Proracun trosSkova goriva

Analizom dostavljenih podataka utvrdeno je da je 14,2% vozila kao pogonsko gorivo
koristi benzin, 26,5 % euro - dizel, a 59,3 % te¢ni naftni ga

Cene pogonskog goriva na dan 10.06.2019. godine, prema podacima naftne industrije
Srbije su prikazane u tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Cene pogonskog goriva po vrstama prema podacima naftne industrije Srbije

BMB - 95 152,60
EURO - DIZEL 163,00
TNG - autogas 80,70

U zavisnosti od vrste putnickog automobila, potrosnja goriva, moZe znacajno da

varira. U modelu ¢ée se koristiti normativne potrosnje po vrstama goriva i to:

— benzin 10 litara na 100 predenih kilometara,

— euro - dizel 8 litara na 100 predenih kilometara i

— TNG - autogas 12 litara na 100 predenih kilometara.
Napomena: Gasoviti energenti TNG/CNG nisu mogu¢i da se posmatraju odvojeno u
eksploatacionim troskovima (poSto se prema saznanjima autora elaborata dosta koriste), sa
tendencijom daljeg povecanja.

Kao osnov za utvrdivanje troSkova pogonskog goriva uzet je broj predenih kilometara
na godiSnjem nivou. Broj predenih kilometara na godiSnjem nivou sastoji se od broja
predenih kilometara sa putnicima i broja praznih kilometara.

U tabeli 6.2., dati su parametri za proracun potrosnje goriva. Navedeni parametri su
vezani za broj kilometara na godiSnjem nivou, koji proizilazi iz utvrdenog obima rada, a
bazirani su na aktuelnim cenama na dan 13.06.2019. godine. Prilikom iskazivanja cene
kostanja koriscen je srednji kurs eura od 1 € = 118,3973 dinara (izvor NBS).

Analizom izvorno-ciljnih kretanja, utvrdena je srednja duzina voZnje u sistemu taksi
prevoza na podrucju Kragujevca. Prosetno za ceo sistem srednja duZina voznje iznosi 2,75

km. Poznavanjem ukupnog broja voZnji koji se realizuje na nivou godine po prevoznicima i
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ukupnog inventarskog broja vozila, dobijen je ukupan broj kilometara koji se realizuje
prosecno po vozilu u inventaru sa korisnicima (putnicima).

Na osnovu prethodno opisane metodologije utvrdeno je da se po jednom
inventarskom vozilu prosetno u celom sistemu realizuje oko 70.352 kilometara. U daljim
analizama, koristi¢e se 70,352 hiljada predenih kilometara prose¢no godiSnje po jednom
inventarskom vozilu na nivou ¢itavog sistema taksi prevoza u Kragujevcu.

Tabela 6.2. Normativi za proracun potrosnje goriva

152,60 152447,4

18643,00 8 163,00 243104,72
41719,00 12 80,70 404006,80
70352,00 799558,92

Na osnovu procentualnog uceS¢a vozila, koja koriste odredenu vrstu goriva, u
ukupnom broju ostvarenih kilometara na godiSnjem nivou, utvrdeni su troSkovi pogonskog
goriva za ceo sistem taksi prevoza na podrucju Kragujevca.

Poznavanjem ukupnih troSkova pogonskog goriva na nivou celog sistema taksi
prevoza, utvrden je prosefan mesecni troSak po jednom inventarskom vozilu za pogonsko
gorivo.

Po jednom inventarskom vozilu u sistemu taksi prevoza na podrucju Kragujevca
prosecni godis$nji troSkovi potrosnje goriva iznose oko 799558,92 dinara, odnosno prosecno

mesecno po vozilu oko 66629,00 dinara.

Troskovi pneumatika
U narednoj tabeli 6.3. dati su ulazni parametri za proracun potrosnje pneumatika, a

uzeti su iz cenovnika prodavaca i usvojeni iskustveno. S obzirom na uslove rada taksi vozila i
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razli¢itost cena pneumatika u zavisnosti od tipa pneumatika i proizvodaca, usvojene su
prosecne cene za srednju klasu automobila.

Prosecna godiSnja kilometraZa po vozilu, dobijena je racunski, na osnovu utvrdenog
prosecnog broja predenih kilometara po vozilu u sistemu taksi prevoza.

Tabela 6.3. Normativi za proracun troskova pneumatika

Prosec¢na godiSnja  Broj pneumatika Cena jednog Broj kilometara do
kilometraza po po vozilu pneumatika [din] zamene

vozilu

70352 4+4 6800 35000

Posmatrano prose¢no po inventarskom broju vozila, na godiSnjem nivu, troskovi
zamene pneumatika iznose oko 54400+6000 dinara, odnoso prosetno mesetno po vozilu

5033 dinara. U cenu su uracunati troskovi zamene pneumatika i balansiranje naplatka.

Proracun troskova redovnog servisa vozila

Redovan servis vozila podrazumeva zamenu ulja i precistaca ulja nakon odredenog
broja kilometara koje je odredio proizvodac¢ vozila. Imaju¢i u vidu heterogenu strukturu
vozila koja se koriste u sistemu taksi prevoza, za procenu troskova redovnog servisiranja su
koriS¢eni normativi za srednju klasu vozila. Prethodno navedeno znaci da se servis vrsi na
svakih 10 000 predenih kilometara, kada se vrSi zamena precistaca ulja i vazduha. Pored
navedenog, vozila koja imaju dizel motore imaju tro$kove zamene precistaca goriva kao
itroSkove zamene precistaca klime.

S obzirom da se godisnje po vozilu prede oko 70352 kilometara, neophodno je
godisSnje izvrsiti 4,5 servisa.

Prema cenama servisera za automobile, na osnovu prosetne cene jednog servisa,
utvrdeno je da troskovi redovnog servisa po jednom inventarskom vozilu na godiSnjem nivou

iznose prosecno 63000 dinara, odnosno prosecno mesecno po vozilu 5250 dinara.

Troskovi odrzavanja vozila

TroSkovi odrzavanja vozila delom su zasnovani na troSkovima koji obuhvataju
poznate troSkove, a delom na proceni. U poznate troSkove moguce je ubrojati zamenu delova
i sklopova, koje je proizvodac definisao kada vozilo prede odredeni broj kilometara. Pored
navedenog, treba imati u vidu da vozila rade u taksi prevozu i da su vezani uglavnom za
uslove voznje u gradu, da su cesti ulasci i izlasci u/iz vozila, pa je shodno tome povecano
trosenje delova i sklopova, a samim tim i troskovi odrzavanja su veci.

Na osnovu proracuna poznatih troskova odrzavanja za odredene marke i tipove vozila

i procenjene vrednosti, a imajuci pri tom u vidu da je prosecna starost vozila od 15 godina,
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prosec¢ni mese¢ni tro$ak odrzavanja vozila po jednom inventarskom vozilu, procenjen je na

oko 4000 dinara, odnosno 48000 dinara godisnje.

Troskovi osiguranja vozila i putnika i registracije vozila

Troskovi osiguranja vozila i putnika se mogu znacajno razlikovati u zavisnosti od toga
da li je vozilo ,KASKO“ osigurano ili je osigurano redovnom polisom osiguranja od
autoodgovornosti. Pored toga, visine premije osiguranja zavise od zapremine motora.

TroSkovi osiguranja su utvrdeni tako da sva vozila novije proizvodnje, do pet godina
starosti budu ,KASKO“ osigurana, a da sva ostala vozila budu osigurana redovnom polisom
osiguranja od autoodgovornosti.

Na ovaj nacin, utvrdeno je da prosec¢an godiSnji troSak za osiguranje vozila i putnika i

registraciju iznosi oko 25.205 dinara, odnosno prose¢no mesec¢no 2.100 dinara.

Amortizacija vozila

Na osnovu dobijenih podataka, utvrdeno je da je prose¢na starost vozila 15 godina.
Analizom strukture vozila po godinama starosti, a imajuéi pri tom u vidu marku i tip vozila
moze se zakljuciti da je postoje¢i vozni park u proseku visoko amortizovan. Uporednom
analizom trzi$ne vrednosti marke i tipova vozila po godinama starosti procenjena je prosecna

mesecna amortizacija na oko 6.000 dinara.

Troskovi taksi, poreza i doprinosa

Prema podacima kojima raspolazu autori elaborata troSkovi poreza i doprinosa taksi

vozaca iznose oko 14.000 dinara.

Ostali troskovi
Ostali troskovi obuhvataju:
— tehnicki pregled (2 x godiSnje),
— pregled protivpoZarnog aparata,
— estetski pregled vozila,
— lekarsko uverenje,
— legitimacija za vozilo,
— legitimacija za vozaca,
— nadoknada za koriScenje stajalista,
— nadoknada za kori$¢enje radio centra,

— pranje vozila,
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— overa dokumentacije prilikom podnosenja zahteva,
— troskovi polaganja ispita i
— drugi troskovi.
Prilikom utvrdivanja prosecne visine ove vrste troSkova posebno se imalo u vidu da
se pojedini troskovi pla¢aju samo jednom, dok su ostali periodi¢nog karaktera.
Ostali troskovi iskazani na mese¢nom nivou po jednom vozilu/vozacu iznose oko

16.000 dinara.

Prosecni troskovi po vozilu na mese¢nom nivou

Na osnovu napred izra¢unatih vrednosti i iskustveno usvojenih ulaznih parametara,
izvrSeno je izraCunavanje troskova rada jednog vozaca u sistemu taksi prevoza u Kragujevcu.
Troskovi su iskazani na mesecnom nivou kao prosecna vrednost po inventarskom vozilu, Sto

je prikazano u tabeli 6.4. i slici 6.1.

Tabela 6.4. Prosecni mesecni troskovi po jednom inventarskom vozilu

[din] [€] %
1 Zarade taksi vozaca 50.790 429 29,91
2 Pogonsko gorivo 66.629 563 39,24
3 Pneumatici 5.033 43 2,96
4 Redovan servis 5.250 44 3,09
5 Odrzavanje 4.000 34 2,36
6 Osiguranje vozila i putnika i registracija 2.100 18 1,25
vozila
7 Amortizacija vozila 6.000 51 3,53
8 Takse, porezi i doprinosi 14.000 118 8,24
9 Ostali troskovi 16.000 135 9,42

UKUPNO 169802 1435 100
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Procentualna zastupljenost troskova po vrstama u
ukupnim troskovima po jednom vozilu
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Slika 6.1. Procentualna zastupljenost troskova po vrstama u ukupnim troskovima po jednom
vozilu

6.2.UTVRDIVANJE OPTIMALNOG BROJA TAKSI VOZILA U SISTEMU

Model taksi prevoza u Kragujevcu zasnovan je na odnosu ukupnih prihoda svih vozila

koja obavljaju taksi prevoz i prose¢nih godisnjih troSkova iskazanih po jednom taksi vozilu.
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Na osnovu istrazivanja koja su izvrSena u sistemu taksi prevoza utvrden je dnevni
obim realizovanih voznji za sve dane u toku sedmice za mesec maj (tabela 6.5 i slika 6.2).
Uzimajuéi u obzir zavisnosti broja voznji po danima u nedelji i mesecima u toku godine na
osnovu iskustava iz gradova u Srbiji (Beograd, Novi Sad, Ni$, Pozarevac, Zrenjanin i
Smederevo), izvrSena je raspodela i pretpostavka broja voznji po mesecima u toku godine za
grad Kragujevac. Na osnovu statistickih podataka i uspostavljenog odnosa obima prevoza po
prevoznicima izvrsena je projekcija godiSnjeg obima prevoza po mesecima.

Tabela 6.5. Prihodi u toku dana istraZivane sedmice

BROJ VOZNJI PO DANIMA U TOKU SEDMICE

I 13200
I 12629
I 11965
I 14333
I 21033
I 14149
I 7596

PONEDELJAK UTORAK SREDA  CETVRTAK PETAK SUBOTA NEDELJA

o

Slika 6.2. Broj voznji po danima u toku sedmice
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Poznavanjem broja voznji po mesecima za prethodnih godinu dana i primenjenog
tarifnog sistema, uz zadrzZavanje prosecne duzine voznje utvrdene u periodu istrazivanja, bilo
je moguce utvrditi ukupan godiSnji prihod po mesecima. Ukupni prihodi po mesecima
prikazani su u tabeli 6.6. 1 slici 6.3.

Tabela 6.6. Ukupni prihodi po mesecima iskazani u dinarima

Broj voznji UKUPAN
PRIHOD (din)

Januar
Februar
Mart
April

Avgust
Septembar
Oktobar
Novembar
Decembar
UKUPNO

i =

GRAFICKI PRIKAZ UKUPNIH PRIHODA PO
MESECIMA

7 S 08,557,120.00

¢ IS 96,338,300.00

v  ESSSSSSSSSSS 100,398,110.00
I 114,512,680.00

7 S 110,953,370.00

P S 3,086,220.00

<%

T
I  96,338,800.00
T
I 101,701,185.00
T
I 95,365,820.00
p
I, 124,945,270.00

Vs
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2
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Slika 6.3. Graficki prikaz ukupnih prihoda po mesecima
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Prilikom odredivanja ukupnih troskova po jednom vozilu, najpre je definisana njihova
struktura. Pojedinacni troskovi iz strukture ukupnih troSkova su izracCunati, usvojeni
normativno ili procenjeni od strane obradivaca Elaborata kada nije postojala moguénost
njihovog egzaktnog odredivanja ili usvajanja prema normativima.

Na opisan nacin je utvrdeno da prosecni troskovi po jednom vozilu u sistemu taksi
prevoza na mese¢nom nivou iznose oko 169.802 dinara.

Stavljanjem u odnos ukupnih prihoda i prosec¢nih godisSnjih troSkova po jednom
vozilu, dobija se optimalan broj vozila u sistemu taksi prevoza na podrucju Kragujevca.

Analizama na nivou taksi sistema na podrucju Kragujevca utvrdeno je da:

1. Ukupan godis$nji prihod (UGP) iznosi: 1.227.313.585,00 dinara
2. Prosecan godisnji trosak (PGT) po jednom vozilu iznosi: 2.037.624,00 dinara

Optimalan broj taksi vozila u odnosu na broj vozila obuhvacenih istrazivanjima (N, )

u sistemu=?

_UGP _ 1.227.313.585,00

= = — 602 . ,
o» = BGp 2.037.624,00 602 taksi vozila

Na osnovu analiza, utvrdeno je da postoje znacCajne neravnomernosti prevoznih
zahteva na nivou dana, po danima u toku sedmice i po mesecima u toku godine.
Neravnomernost prihoda je po pravilu podudarna sa neravnomernostima prevoznih zahteva.
Posmatrano u odnosu na srednju vrednost, maksimalni prihodi imaju sli¢nu neravnomernost
i u plusu i u minusu.

Pored prihoda, prilikom odredivanja optimalnog broja vozila, od sustinske vaznosti su
bili i troSkovi, odnosno optimalan broj vozila je direktna posledica troskova. Buduéi da se
period projekcije odnosi na pet godina moZe se ocekivati blagi rast traznje za taksi uslugama.
Rast zahteva za taksi uslugama je realno ocekivano od oko 1 % godiSnje, Sto znaci da ukupan
rast na petogodiSnjem periodu nece biti ve¢i od 5%.

Imajuéi prethodno izneto u vidu optimalan broj vozila ¢e biti analiziran u tri scenarija,
odnosno da prihodi porastu za 5 % kao i da promena troSkova bude u granicama

+5 %.
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Scenario 1. podrazumeva povecanje prihoda za 5 %
U ovom scenariju realizovali bi se:

1. Ukupan godisnji prihod (UGPsc1) od: 1.288.679.264,00 dinara
Prosecan godisnji troSak (PGT sc1) po jednom vozilu: 2.037.624,00 dinara
3. Optimalan broj taksi vozila u odnosu na broj vozila obuhvacenih
istrazivanjima (OPTBR g, ) u sistemu=?
UGPsc;  1.288.679.264,00

OPTBRg¢y = =
SCL 7 PGTgeq 2.037.624,00

= 632 taksi vozila

Dakle, u situaciji ako bi se prihodi povecali za 5 % optimalan broj vozila bi iznosio oko 632.
Scenario 2. podrazumeva povecanje prihoda za 5% i smanjenje troSkova za 5 %.
U ovom scenariju realizovali bi se:

Ukupan godis$nji prihod (UGPsc2) iznosi: 1.288.679.264,00 dinara
Prosecan godisnji troSak (PGTscz2) po jednom vozilu: 1.935.743,00 dinara
Optimalan broj taksi vozila u odnosu na broj vozila obuhvaéenih

istrazivanjima (OPTBR g, ) u sistemu=?

UGPsc,  1.288.679.264,00

PGTsc, 1.935.743,00 665 taksi vozila

OPTBRSCZ =

Dakle, u situaciji ako bi se prihodi povecali za 5 % uz istovremeno smanjenje troskova za

5 % optimalan broj vozila bi iznosio oko 666.

Scenario 3. podrazumeva zadrzavanje postojecih prihoda prihoda i povecanje troskova za 5
%.

U ovom scenariju realizovali bi se:

Ukupan godis$nji prihod (UGPsc3) iznosi: 1.227.313.585,00 dinara
Prosecan godisnji troSak (PGTscs) po jednom vozilu: 2.139.505,00 dinara
Optimalan broj taksi vozila u odnosu na broj vozila obuhvacenih

istrazivanjima (OPTBR g3) u sistemu=?

UGPscs  1.227.313.585,00

OPTBRg¢3 = =
563 7 PGTgcs 2.139.505,00

= 574 taksi vozila

Na osnovu izvedenih analiza, utvrden je optimalan broj vozila koji treba da radi u
sistemu taksi prevoza u Kragujevcu. Prema modelu, optimalan broj vozila je 602, a u
zavisnosti od oscilacija prihoda i troskova treba da se kre¢e u granicama od najmanje 574 do

najviSe 666 vozila u narednom petogodiSnjem periodu.
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Imajué¢i u vidu da u postoje¢em sistemu TPP postoji 642 aktivna vozila,
preporuka je da se u narednom periodu ovaj broj po moguéstvu smanji na 602 vozila u
sistemu, ili zadrZi sadasnji broj vozila bez povecanja u narednom petogodiSnjem
periodu.

Ukoliko bi doslo do promene tarifa prema predlozenom modelu u eleboratu, uz
pracenje funkcionisanja trziSta (broja zahteva i odgovora na zahteve), broj taksi vozila u

Kragujevcu ne bi trebao biti veéi od 700.
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7. PREDLOZI I PREPORUKE

U okviru Elaborata optimalnog organizovanja taksi prevoza u Kragujevcu, na osnovu
izvrSenog istrazivanja i analize, date su odredene preporuke i predlozi u cilju poboljsanja

funkcionisanja sistema taksi prevoza u narednom periodu.

Prema primenjenom modelu za odredivanje optimalnog broja taksi vozila u gradu
Kragujevcu, ovaj broj bi trebalo da maksimalno iznosi 665 vozila, a ne manje od 574 vozila.
Vozni park postojeteg sistema broji 642 aktivna vozila, Sto predstavlja gornju granicu
optimalnog broja vozila, te shodno tome u narednom periodu ovaj broj ne bi trebalo

povecavati.

U upravljacko - organizacionom smislu, a u cilju sveukupnog povecanja kvaliteta ove
delatnosti i u cilju ostvarivanja reproduktivne sposobnosti taksi trziSta grada Kragujevca,

preporucene su sledece mere:

1. Prelazak organizacije i kontrole taksi trziSta u GAS - S obzirom da je Gradskoj
agenciji za saobracaj (GAS) poverena organizacija i upravljanje sistemom javnog
gradskog i prigradskog prevoza putnika u Kragujevcu, taksi prevoz putnika kao
podsistem JGPP-a bi trebao biti u sastavu Gradske agencije za saobracaj. To bi
prakti¢no znacilo prelazak celokupnog sistema TTP-a u GAS, ¢ime bi se poslovi oko
organizacije i kontrole taksi trziSta preneli na ovu agenciju. Inspekcijski nadyor bi
ostao u okviru Gradske uprave.

2. Uredenje taksi stajaliSta - Polaze¢i od cCinjenice da taksi stajaliSta moraju da
ispunjavaju saobracajne uslove sa aspekta bezbednosti saobracaja, na osnovu
sprovedenog istrazivanja moze se konstatovati da je broj takvih taksi stajaliSta veoma
mali, delimicno obelezen i sa nedovoljnom vertikalnom i horizontalnom
signalizacijom. Zbog toga bi bilo potrebno izraditi projekte optimalne prostorne
raspodele taksi stajaliSta, posebno za centar grada, a posebno za ostale stajaliSta, kao i

projekat saobracajne signalizacije za obelezavanje taksi stajaliSta. Takode,
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gradevinske intervencije uredenja pojedinih taksi stajaliSta pomogle bi u definisanju
pozicije ulaza i izlaza, mesta za ¢ekanje i ostalih bitnih elemenata.

3. Unificiranje izgleda vozila i oznaka na vozilima - Uraditi projekat obeleZavanja
taksi vozila u Kragujevcu koji bi u estetskom smislu trebalo da odrazava imidz samih
vozila i sistema. Naime, poznato je da u svetu, veliki gradovi praktikuju unificiranje
svojih taksi vozila u pogledu spoljasnjeg izgleda (boja, logo, oblik krovne oznake,
brojeva...) C¢ime se postiZze jednostavnost uocCavanja i zadovoljenje Korisnika,
funkcionalnost i efikasnost samog sistema.

4. Uvodenje jedinstvenog call centra - Jedna od mera iz domena organizaciono-
upravljackih, a koja moZe znacajno povecati pouzdanost sistema, jeste formiranje
jedinstvenog call centra u sistemu taksi prevoza na podrudju grada Kragujevca.
Pracenje trendova u Evropi i svetu namece ¢injenicu za uspostavljanjem jedinstvenog
centra ¢ime bi se postigle velike ustede u sistemu, povecala produktivnost i svi bitni
organizacioni poslovi nasli na jednom mestu. Postavljanje i upravljanje ovim call
centrom bi se sprovelo uz poveravanje ovog posla tre¢im licima putem javnog tendera
na minimalni period od 5 (pet) godina, a po definisanim uslovima od strane
upravljaca taksi trziSta grada Kragujevca.

5. Pojacan inspekcijski nadzor i organizovanje zajednicke kontrole od strane
gradskih inspektora, komunalne policije, saobracajne policije, inspekcije rada i
poreske inspekcije - Kao $to u svakom organizovanom sistemu mora da postoji
nadzor i kontrola nad istim, tako se jedna od preporuka ovog Elaborata odnosi i na
taksi prevoz putnika u Kragujevcu. Trenutno stanje u pogledu kontrole i nadzora nad
taksi sistemom je pokazalo nedovoljno ukljucivanje bitnih institucija iz reda
inspekcijskih sluzbi i policije. Organizovanje zajednicke kontrole od strane gradskih
sluzbi inspekcije i komunalne policije, u¢inak uspostavljanja reda u funkcionisanju
TTP-a bi se u mnogome povecao i uspostavilo Zeljeno stanje. U odredenim
situacijama, intervenisanje saobracajne policije bi pomoglo i podstaklo ostale na

postovanje Zakona i odluka gradskih vlasti u pogledu funkcionisanja sistema TTP-a.
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(upisati vreme)

pocetna km na km satu

1 | Prva voznja

Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje ____ :____ Duzina voznje sa putnicima km
2 | Druga voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje ___ :_ Duzina voznje sa putnicima km
3 | Treéa voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voZnje ____ :_ Duzina voznje sa putnicima km
4 | Cetvrta voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje __ :_ Duzina voznje sa putnicima km
5 | Peta voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje __ :_ Duzina voznje sa putnicima km
6 | Sestavoznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | €) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje ____:____ Duzina voznje sa putnicima km
7 | Sedma voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje __ :_ Duzina voznje sa putnicima km
8 | Osma voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje __ :__ Duzina voznje sa putnicima km
9 IT)eveta voznja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje __ :_ Duzina voznje sa putnicima km
10 | Deseta voZnja
Cekao na voznju | a) <10 min b) 10-20 min | ¢) 20-30 min | d) 30-45 min | e) 45-60 min | f) > 60 min
Polazno mesto Mesto odredista
(Naziv naselja) (Naziv naselja)
Vreme preuzimanja voznje ____:_ Duzina voznje sa putnicima km

Zavr$etak radnog vremena

{upisati vieme)

zavr$na km na km satu




110 PRILOZI Elaborat petogodisnje prognose organizacije
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Prilog 3.

B AHANIM3A 3AXTEBA
s 3A BOXHOM Y BUCOKA TEXHUYKA LUKO/NA

3 Em. AUCAEYEPCKOM a’ CTPYKOBHUX CTYANJA HMLLI
e LLEHTPY

£ Kenpmat % | TAKCM KPATYJEBALL

L]

% BUCOKA TEXHUYKA LWKONA
CTPYKOBHUX CTYAUIA
d KPATYJEBAL

(nonyrwaea ucrpaxkusau) (nonywasa obpahmusau)

Poziv

realizovan Ukupno No No- ke No - NERE
Pops

YegTe pocive poziva [zah/min] | [zah/min] | [zah/min]

DA NE

00:00-00:59

01:00-01:59

02:00-02:59

03:00-03:59

04:00-04:59

05:00-05:59

06:00-06:59

07:00-07:59

08:00-08:59

09:00-09:59

10:00-10:59

11:00-11:59

12:00-12:59

13:00-13:59

14:00-14:59

15:00-15:59

16:00-16:59

17:00-17:59

18:00-18:59

19:00-19:59

20:00-20:59

21:00-21:59

22:00-22:59

23:00-23:59

UKUPNO
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Elaborat petogodisnje prognose organizacije
taksi prevoza u Kragujevcu 2019-2024.

4.4) Koji je razlog Vaseg putovanja? *
Mazate odabrati vide odgovora
Check all that apply.

ANKETA KORISNIKA SISTEMA TAKSI TRANSPORTA
U GRADU KRAGUJEVCU

Postovani putnici,

U cilju identifikacie problema taksi prevoza u gradu Kragujevcu, pozivamo vas da u zajednizkom

teresu pomognete u realizaciji ovog projekta na taj nacin &to ¢ete popuniti ovaj anketni upitnik koji
je ANONIMAN.

Na pitanja kod kojih nemate stav niste u obavezi da date odgovor. Potrebno vreme za zawretak
ankete je oko 5 minuta

Hvala unapred.
S postovanjem!
* Required

1.1) Pol? *
Mark only one oval.
) Muski
( Zenski

2.2) Kolika imate godina? *
Mark only one oval.
( ispod 18
19-30
31-45
46-60
preko 60

3.3) Koje je Vase zanimanje? *
Mark only one oval
Zaposlen
Dk
Student
Penzioner
Nezaposien
Ostalo

9.9) Taksi vozilo koristite: *
Mark only one oval
() Individualno (iskljucivo se vozite sami u vazilu)
Sa jos jednim putnikom
() savige putnika
Ostalo

10. 10) Prose¢na duzina Vaseg putovanja taksijem Je: *
Mark only one oval.

do3km
od 3km do Skm
od 5km do 10km
preko 10km
Ostalo

1. 11) Usluga taksi transporta putnika u gradu Kragujevcu, po Vasem misljenju, je:
Mark only one oval.
Loga
Zadovoljavajuéa
Odiiéna
( Ostalo

12.12) Po Vama, najvedi problemi u taksi transportu u gradu Kragujeveu su: *
Mozete odabrati vise odgovora
Check allthat apply.

[ Visoka cena prevoza

Niska cena prevoza
Nedovoljan kvalitet usluge
Starost vozila

Nedovoljan broj vozia
Ponasanje vozata
Bezbednost u toku putovanja
Ostalo

13, 13) Do taksi vozila dolazite: *
Mark only one oval
Iskljutivo na taksi stajalisty
Pozivom na jedinstveni broj
Pozivom na liéni broj taksi vozata
Zaustavijanjem vozila na ulici
Ostalo

5) Kolika je vi
Mark only one oval.

Posao
Kuca

| $kola

Kupovina

|| Rekreacija

Ostalo

a Vase mesecne zarade? *

do 20000RSD
20000 - 40000 RSD
40000 - 80000 RSD
preko 80000 RSD
Bez primanja

6) Koliko cesto koristite taksi prevoz? *
Mark only one oval,

Svakodnevno
Nekoliko puta u toku nedelje
Nekoliko puta u toku meseca
Vilo retko

7) Zbog ¢ega koristite taksi prevoz? *
Mozete odabrati vise odgovora
Check all that apply.

| Beziprevoz
Udobniji prevoz
Nije skup
Neredovan javni gradski transport putnika
Ostalo

8) $ta za Vas ukazule na kvalitet taksi prevoza? *
MoZete odabrati vike adgovora
Check ail that apply.

Brzina prevoza
Pouzdanost

Cena prevoza
Bezbechost putnika
Komfor

Ljubazno osoblje

|| Ostalo

14. 14) Najcesce koristite vozila kog taksi prevoznika:
Mark onfy one oval

Mega taksi
Profi taksi
KG motors R
Panda taksi
Jasa taksi
Sigumi taksi
COOL taksi
Halo taksi

| Samostainog taksi prevoznika

15. 15) Razlog zbog koga najcesce koristite vozila navedenog prevoznika je:
Check all that apply.

Nova vozila

Cista vozila

Osetam se bezbedno u vozilu
Kvalitet usluge

Sigumi vozati

Jetinija cena voznje

Ostalo

16. 16) Ukollko smatrate da Vas nismo nesto pitali a bitno je za bolju organizaciju taksi
transporta putnika u gradu Kragujevcu:

o
B Google Forms
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Prilog 5.

Veleprodajne cene

DERIVAT Jedinica Odlozeno Avansno

Evro dizel - Vedina pogona din/lit 148,76 147,56
Evro dizel - Rafinerija Panéevo din/lit 148,76 147,56
Evro dizel - INSTALACIJA NIS din/lit 147,76 146,56
Evro dizel - INSTALACIJA SMEDEREVO din/lit 148,46 147,26
Dizel gorivo gasno ulje 0,1 - Rafinerija Pancevo din/lit 147,70 146,50
Dizel gorivo gasno ulje 0,1 - CS N.Sad-Magacin goriva din/lit 147,70 146,50
Gasno ulje ekstra lako evro EL - Svi pogoni din/lit 146,70 145,50
Evro premijum BMB-95 - Svi pogoni din/lit 136,26 135,06
Evro BMB 98 - Svi pogoni din/lit 144,26 143,06
Propan butan smesa TNG F - Svi pogoni din/kg 136,51 134,71
Propan-butan smesa 1 KG - Svi pogoni din/kg 154,12 154,12
Ulje za loZenje srednje S - RNS PRO din/kg 63,94 62,74
Ulje za lozenje srednje S - Vedina pogona din/kg 64,44 63,24
Ulje za lozZ. niskosum. gorivo-spec.nsg-s - Vecina pogona din/kg 68,66 67,46
Ulje za loz. niskosum. gorivo-spec.nsg-s - RNS PRO din/kg 68,16 66,96
Evro bitumen za puteve 50/70 - Svi pogoni din/kg 62,42 61,22
Evro bitumen za puteve 70/100 - Svi pogoni din/kg 62,42 61,22
Autogas TNG - Vedina pogona din/kg 137,71 135,91
Autogas TNG - Rafinerija Panéevo din/kg 136,72 134,92
Evro bitumen za puteve 160/220 - Svi pogoni din/kg 62,14 60,94
Evro bitumen za puteve 35/50 - Svi pogoni din/kg 62,42 61,22
Polimer bitumen 45/80-65 - Svi pogoni din/kg 77,22 76,02

Napomena: Cene su bez koli¢inskog popusta.
AzZurirano: 13.Jun.2019. NIS
Maloprodajne cene

DERIVAT Jedinica Odlozeno Avansno

Autogas TNG - Vedina pogona 80,70
GDrive 100 163,10
GDrive D 169,00
Evro Premium BMB 95 152,60
Evro Dizel 163,00

AZurirano: 10.Jun.2019. 12:04:36 NIS
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Prilog 6.

Elaborat petogodisnje prognose organizacije
taksi prevoza u Kragujevcu 2019-2024.

Period u 2019.

Prose¢na zarada po zaposlenom za
grad Kragujevac u RSD

Prose¢na zarada po zaposlenom za
oblast kopneni saobracaj i
cevovodni transport u RSD

Mart 70524 54 695
Februar 68 572 54 139
Januar 71 846 56 521

Prilog 7

Prema merodavnom vozilu, sa slede¢im parametrima:

Kalkulator je namenjen viasnicima motornin vozila. Popunite podatke vozila i dobijate iznose pripadajucih taksi i osiguranja, sa prikazom izgleda
popunjenih uplatnica

Opétina:
Viasnik:
Vrsta vozila:
Godiste:
Zapremina:
Snaga:

Nosivost:

Cena registracije

# Prva registracija

Kragujevac v
Premijski
Taxi . stepen 4 v | Staje premijski stepe
. Broj Steta koje
Putnicko M ste imali? 0 v
2005 Osiguranje DDOR osiguranje M
1600 cem Zeleni karton
+ Saobracajna dozvola
40 kw
¥ Registarske tablice
kg
ZRACUNAJ Obridi proraéun
1ZNOSI:

UKUPAN IZNOS REGISTRACIIJE
20.205,00 dinara.

Izvrieni proradun je informativnog karaktera i ne obuhvata obradun provizije banke
za neophodne uplatnice kao ni usluge prilikom obavljanja registracije (tehnicki
pregled, odlazak u MUP, izdavanje registracione nalepnice i s).

Za talne cene kompletne registracije vozila moZete zatraZiti zvanicne ponude
tenni€kin pregleda i agencija za registraciju vozila u Vasoj op5tini.

Zatvori
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Prilog 9

PROGRAM
OPTIMALNOG ORGANIZOVANjA AUTO-TAKSI PREVOZA NA TERITORIJI GRADA
KRAGUJEVCA U PERIODU 2019 - 2024. GODINE

1. Ovim Programom definisane su smernice kojima se utvrduje optimalan broj taksi vozila ¢ijim radom
se zadovoljavaju potrebe za auto-taksi prevozom na teritoriji Grada Kragujevca u periodu 2019 -
2024.godine.

Program se donosi na osnovu Analize optimalne organizacije sa predlogom cena taksi prevoza na
teritoriji grada Kragujevca (definisanjem saobracajno-tehni¢kih i ekonomskih uslova potrebnih za
reproduktivni sistem), od koju je izradila Visoka tehnicka Skola strukovnih studija Nis.

2. U skladu sa saobracajno tehnickim uslovima definisanim Analizom iz tacke 1. optimalan broj taksi
vozila na teritoriji grada Kragujevca je

U planskom periodu neophodno je vrsiti godiSnje ispitivanje ukupnih godisnjih prihoda i prose¢nih
godisnjih troskova u sistemu taksi prevoza putnika u cilju prilagodavanja optimalnog broja taksi vozila,
a u skladu sa metodologijom definisanom u Analizi iz tacke 1. ovog Programa.

3. U okviru planiranih potreba grada za taksi prevozom iz tacke 1. ovog Programa potrebno je na
teritoriji Grada Kragujevca obezbediti 12 taksi-stajaliSta sa 211 taksi-mesta.

U planskom periodu neophodno je uskladiti potrebe za taksi stajaliStima, odnosno analizirati
mogucnost prosirenja kapaciteta postojecih i uvodenja novih lokacija za taksi stajalista.

3. Pregled lokacija taksi-stajalisSta sa brojem taksi-mesta iz tacke 3. ovog Programa, sastavni je deo
ovog Programa.

4. Po dobijanju saglasnosti Gradskog Veca Grada Kragujevca, Program optimalne organizacije auto-
taksi prevoza na teritoriji Grada Kragujevca u periodu 2019-2024. godine objaviti u "Sluzbenom listu
Grada Kragujevca"

5. Program optimalne organizacije auto-taksi prevoza na teritoriji Grada Kragujevca u periodu 2019-

2024. godine stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Grada Kragujevca".

Broj:
U Kragujevcu, .2019. godine

PREGLED LOKACIJA TAKSI STAJALISTA koje nadleZna uprava usvoji, a ha osnovu ovog elaborata, je

sastavni deo Programa.



